
Facebook, Twitter:  

a marketing szép, új 

(ingyenes?) világa 



Ki van fent a közösségi média 

oldalakon? 

Az ma már nem kérdés, hogy fent 

vagyunk-e a közösségi oldalakon.  

 

A kérdés az, hogy miként vagyunk 

fenn, van-e tartalmunk, 

mondanivalónk, és félünk-e a 

trolloktól? 

 

Vegyük észre, hogy a közösségi 

média nem tesz mást, mint 

megsokszorozza a személyes 

elérhetőséget 

 

 

 



Miért marketing eszköz? 

 

 

 

• Mert olcsó 

 

• Mert kreatív 

 

• Mert milliókhoz eljut 

 

• Mert bensőséges kapcsolatot épít vevő 

és eladó között 

 

• Mert szegmentálható 

 

• Mert növeli a bevonódást 



Melyiket használjam? 
 

 

Forrás: http://jess3.com/geosocial-universe-2/ 



Facebook: a zászlóshajó 



• Legyünk az iparági info-forrás 

 

• Helyezzük kontextusba, magyarázzuk meg, bővitsük ki a 

saját iparágunk híreit, lehetőleg megelőzve másokat. 

 

• Ha ezt folyamatosan tesszük, "ránk szoknak", megbízható 

véleményvezérek lehetünk - a saját iparágunkban. 

 

• Szakértőinket névvel, arccal mutassuk be. 

 

•Ezt leggyorsabban közösségi médiában tehetjük. 

 

•Példa:  

1. Legyünk infóforrások 



Példák 



• Legyenek részesei lesznek a marketingünknek. 

 

• Visszacsatolásokat írnak a közösségi oldalunkra, 

megosztják egymással és velünk a szolgáltatásainkról 

alkotott véleményüket 

 

• Eközben jutalmakat, kedvezményeket tűzhetünk ki, 

kollégákat mutathatunk be arccal, névvel, eseményeket 

szervezhetünk 

 

• Igen, lesznek negatív kommentek. De ezt is a javunkra 

fordíthatjuk  

 

2. Engedjük be ügyfeleinket a 
kommunikációba 



Példák 



Példa 



• Közösségi oldalakon nem csak posztolni lehet! 

 

• Rengeteg olyan alkalmazás van, amellyel magunkhoz 

köthetjük az ügyfelet megfelelő szintjét. 

 

• Eseményt szervezünk, vagy kedvezményt/kupont adunk. 

 

• Vagy ezt a kedvezményt attól teszünk függővé, hogy az 

ügyfél aktivitást végez-e (“like”-ol). 

 

• I-frame segítségével szinte minden szolgáltatást 

kitehetünk a Facebookra. 

3. Használd a beépített 
lehetőségeket 



Példák 



• Bármilyen komoly iparágban dolgozunk, mindig van mód, 

hogy a közösséget egy kicsit másként szólítsuk meg. 

 

• Ha SAP bevezetéssel foglalkozunk, írjunk ki versenyt a 

legjobb betűszó-feloldóknak. 

 

• Ha biztonsági megoldásokat értékesítünk banki 

szektorban, akkor szavaztassuk meg a legbizarrabb 

hacker-támadást, amit az ügyfelek hallottak. 

 

• Legyünk lazák. A Facebook erre való. 

4. Vegyük könyedébben 



Példák 



• A Twitter egy mikroblog szolgáltatás: 140 karakterben 

lehet belekiabálni a világba nagyon egyszerűen, nagyon 

gyorsan, nagyon tömören, hogy mi van. 

 

•A Twitternek csak geek-ek és nördök a felhasználói? 

 

• Csak néhány ezren használják? 

 

• Rendezvények csatornájaként például kitűnő 

 

• A Facebook-on is lehet twittelni? 

 

• Ennyi helyen miért jelenjek meg? 

Twitter 



• Első a tartalom: Mit akarunk filmben megosztani 

 

• Döntsük el mi a cél 

 

• Törekedjünk minőségre 

 

• Folyamatos műsort adjunk 

 

• Ha lehet, edukáljunk 

 

• A kommentelőkkel beszéljünk: Ők az új ügyfeleink! 

Youtube 



Példák 

http://www.youtube.com/user/projectmanagervideos#p/u/4/qELyWijpJRE 

http://www.youtube.com/user/projectmanagervideos


• Szakmai médium – ellentétben a Facebook-kal 

 

• Csak a fejvadászoknak jó? 

 

• Üzleti kapcsolati háló 

 

• Ajánlásos rendszer (Candidates with recommendations 

preferred”) 

 

• Csoportot tudunk létrehozni, és nekik kommunikálni 

 

• A céges weboldalról is behozza a bejegyzéseket!!! 

LinkedIn 



Példák 



• A szentháromság:  

 

• 1. Vállalati honlap 

• 2. Blog 

• 3. Facebook/Twitter oldal 

 

•http://upfront.hu 

 

• http://tovabbtanulok.blog.hu 

 

•http://huedu.hu 

 

• http://babazo.blog.hu 

 

A Blog 

http://upfront.hu
http://tovabbtanulok.blog.hu
http://huedu.hu
http://babazo.blog.hu


Igaz, hogy ma még nem vagyok döntéshozó, de holnap az 

leszek. Az én generációm az Internetes technológia 

robbanás közepette nőtt fel.  

 

10 éves korom óta képernyő előtt ülök, és ez mit sem 

változott. A Facebook és a közösségi média használata 

mindennapi rutin tevékenység számomra – és mindenki 

számára, akit ismerek.” 

 
Egy multinacionális cégnél dolgozó fiatal középvezető 

 

Közösségi Média – meddig tart az 
őrület 



Ábrahám Viktor 

 

Upfront Média 

http://upfront.hu 

 

viktor.abraham@upfront.hu 

 

http://www.facebook.com/viktor.abraham 

 

http://twitter.com/#!/abrahamviktor1 

 

http://www.linkedin.com/profile/view?id=88739485&trk=tab

_pro 

  

 

Köszönöm a figyelmet! 
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