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Projektek miikodésfolytonossaga?

A szervezetek egyre nagyobb részénél valik a miikodésfolytonossag kérdésnek
figyelembe vétele altalanos gyakorlatta. Ez azonban tobbnyire csak a normal
mindennapi rutinszerii miikodés folyamataira érvényes. Ugyanakkor csak a
szervezetek egy részére igaz, hogy miikédésiik kifejezetten a normal, mindennapi
feladatok elvégzésére épiil. Szamos, kifejezetten projektekre épiilé mitkodésii
szervezet is létezik. Ezen tilmenéen mindennapi feladatok elvégzésére épiild
szervezetek miikddésben is egyre tobb projekt jelenik meg. igy az egyre nagyobb
szamban végbemené projektek is igénylik a miikodésfolytonossag szemléletének
alkalmazasat. A projektek miikodésének jellegzetességei, eltéréseik az
alapmiikodéstdl sziikségessé teszik a miikédésfolytonossag fogalmanak értelmezését
ezen tevékenységformara is.

Jelen publikacioé elsésorban a normal, mindennapi miikodéssel jellemezheté
szervezetek projektjeire vonatkozik, a fogalmak értelmezésére koncentral és az
alapelvek és technikak alkalmazasanak lehetéségeit targyalja valamint megvizsgalja,
hogy a témahoz kapcsolodo ajanlasok mennyiben adnak iranymutatast a vizsgalt
kérdésben.

A szervezeti miikodés jelentds kihivasa a miikodésfolytonossag

Napjaink tarsadalma, az informacios tarsadalom fejlett, hatékony tarsadalmi formacid,
amelyet szamos korabban nem ismert és realizalt érték jellemez. Azzal, hogy az informacids
tarsadalom szerepl6i donté mértékben tamaszkodnak az informatikai technoldgiara és az
altala tamogatott mikodési folyamatokra, Ujfajta kihivasokkal szembestilnek, melyek kézil
egyik legnagyobb jelent8séggel a miikédésfolytonossag problémaja rendelkezik. A
miikédésfolytonossag egy szervezet miikbdési folyamatainak olyan allapota, amelyben azok
folyamatosan, kiesés nélkil mennek végbe.

A mikodésfolytonossag el6térbe kerlilésének f6 oka, hogy az informatikai infrastruktara
jelenlegi fejlettségi szintjén nem képes arra, hogy szolgaltatasait garantaltan kiesésmentesen
nyujtsa. Az informatikai infrastruktura, az egyes informatikai rendszerek barmilyen okbdl
torténdé meghibasodasa, kiesése az egyes szervezetek miikédési folyamatainak kiesését
okozhatja, amely azt eredményezheti, hogy az illeté szervezet nem lesz képes kritikus
funkcionalitasait biztositani. Bar az informatika a mikddésfolytonossag kérdésben
mindenképpen meghatarozo jelentéségi, a mikodésfolytonossag problémakore nem
korlatozodik az informatikai rendszerek kiesésmentes Uzemeltetésére. A szervezetek nem
egyszerlUen informatikai rendszereik, hanem mikodési folyamataik megszakadas nélkuli
mikodtetésében érdekeltek, aminek csak az egyik feltétele az informatikai rendszereik
rendelkezésre allasa. Emiatt a miikddésfolytonossag komplex megkdzelitést igényel, amely
egyarant figyelembe veszi a technoldgiai, a szervezési, a szabalyozasi és egyéb feltételeket
is.

A magyar nyelvben a mikodésfolytonossag, mint fogalom csak a legutébbi idékben jelent
meg, ezzel a cimszoéval nem talalkozhatunk a lexikonokban. Hozza nagyon kozelalld,
elterjedten hasznalt fogalom az uUzletmenet folytonossag fogalma, amely a magyar nyelvbe
az uzleti szféran keresztil, nyilvanvaldéan az angol ,business continuity” kissé pontatlan
forditasaval kerllt be. Kétségtelen, hogy az angol business sz6t gyakran forditjak Gzletként,
azonban léteznek ettd| eltérd jelentései is. igy példaul talalkozhatunk a foglalkozas, szakma,
Ugy, dolog, munka, kotelesség [1] értelmezésével is. Ezzel 6sszhangban van a business sz6
angol nyelvi altalanos értelmezése [2]: ,one’s usual occupation”, amely kifejezés rendszeres
elfoglaltsagot, foglalkozast, hivatast jelent. Mindezek alapjan megallapithatd, hogy a



mikodésfolytonossag az eredeti angol ,business continuity” tGzletmenet folytonossagnal
pontosabb forditasanak tekinthetd, igy az elterjedten hasznalt lizletmenet folytonossag
helyett minden esetben hasznalhatd, ezen tulmenden hasznélata az uzleti szfératol eltérd
szférakhoz valo jobb illeszkedést is eredményezi.

A miikodésfolytonossag biztositasa projektek esetén is elvaras

Egyre altalanosabba valik, hogy az egyes szervezetek tisztaban vannak azzal, hogy
mikodési folyamataikat kulonb6z6 veszélyforrasok fenyegetik, és ennek kovetkeztében
el6fordulhat, hogy kritikus folyamataik megszakadhatnak. Egyre altalanosabb az is, hogy a
szervezetek elbre felkészilnek az ilyen helyzetek kikiszdbolésére és mikodésfolytonossagi
terveket (BCP — Business Continuity Plan) készitenek, ill. folyamatosan kezelik a
mikodésfolytonossag problémajat (BCM — Business Continuity Management).

A mikodésfolytonossagi tervek azonban — ahogyan a szervezetek miikbédését meghatarozé
szabalyzatok (pl. Szervezeti Mlkddési Szabalyzat, SZMSZ), folyamatleirasok, munkakdri
leirasok, stb. — tipikusan a szervezetek mindennapi, rutinszer( tevékenységeihez kapcsolodo
folyamatokra vonatkoznak. Ugyanakkor a szervezetek mindennapi, rutinszeri
tevékenységeik k6zé nem besorolhatd tevékenységeket is végeznek. Szamos feladat projekt
keretek kdzott kerll megvaldsitasra, a projektszer( mikédés egyre inkabb el6térbe kerdl.
Ennek f6 oka az, hogy a tapasztalatok szerint a rutinszer(, csak a tevékenység (termék)
min6éségének javitasara, illetve a hatékonysag novelésére koncentralod szervezet hosszabb
tavon elvesziti versenyképességét. A versenyképesség megdrzésének, a versenyelény
realizalasanak feltételét tobbnyire a folyamatos innovacio jelentheti (a tudasra és
tudomanyra épulé, magas gyartastechnikai szinvonalat képvisel® informacids ipari termelési
korszakban az el&allitott termékek és kifejlesztett szolgaltatasok 80%-a szellemi, és csak
20%-a anyagi és energia 6sszetevd), amely allandé valtozast, ennél fogva projektszer(
mikodést igényel.

A miikodésfolytonossag értelmezése projektek esetén tovabbi megfontolast igényel

A mikddésfolytonossagot kétféleképpen is értelmezhetjik a projektek vonatkozasaban:
szervezeti szinten és az egyes projektek szintjén. A két értelmezés abban kuldénbdzik, hogy
mit tekintlink a mikddésfolytonossag definiciojaban szerepld ,szervezet mikodési
folyamatar’-nak, melyek ,folyamatos, kiesés nélkil’ végrehajtasara torekszunk.

a) A mikodésfolytonossag értelmezése a szervezet projektszerli mikodésére

A szervezet projektszeri mikodésének mikodésfolytonossaga alatt azt értjiuk, hogy a
projektek teljes életciklusa a szabvanyokban leirt médon hajtédik végre.

A teljes életciklus — szervezetenként eltérhet ugyan — de altalaban a kdvetkezéket
tartalmazza:

> 0. Projektek kezdeményezése, priorizalasa, kivalasztasa
1. A projekt definialasa

2. A projekt végrehajtasanak tervezése

3. A projekt végrehajtasa;

4. A projekt lezarasa, az eredményatadasa;
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5. A projekt értékelése.
» 6. Projektek izleti hatasainak mérése

A folyamatot leird szabalyzat — ha ilyen kilén létezik — a szervezet projektszabalyzata,
amely (idealis esetben) vagy dsszhangban van a tébbi szabélyzattal (SZMSZ,
Projektiroda folyamatainak leirasa, Projekportféli6 menedzsment folyamatok leirasa,
stb.), vagy azokba beillesztve talalhaté meg.

b) A mikddésfolytonossag értelmezése az egyes projekteken belll:



Az egyedi projekt miikédésfolytonossaga alatt azt értjlik, hogy a konkrét projekt
megvalodsitasa kiesés nélkil zajlik, azaz a nagyobb kitérék, akadalyok nélkil a projekt
végrehaijtasi terve szerint.

Az egyedi projektek életciklusa a legaltalanosabban elfogadott modell szerint a
kovetkez6kbél All:

> 1. A projekt definidlasa

> 2. A projekt végrehajtasanak tervezése

» 3. A projekt végrehajtasa

> 4. A projekt lezarasa, az eredményatadasa
> 5. A projekt értékelése

Az egyes fazisok eredményei j6l definidltak, de a projektek sokszinlisége és egyedisége
miatt az ezen lépések menetére vonatkozé szabvanyok jellemzéen modszertani
jellegliek. Példaul tartalmazza ez a leiras a projekt kockazatkezelési modszereket, de
nem minden projekt esetében kotelezd hasznalni, azaz ennek elddntésében a
projektszerepl6k ajanlasokat kapnak és nagy szabadsaguk van. Jellemz&en projekt
modszertannak hivjak ezt a szabvanyt, de ez sokszor 6sszemosodik a projekt
Szabalyzattal. Tehat ebben az értelmezésben azt hivjuk projekt
mikodésfolytonossagnak, hogy betartjuk-e a projekt szabalyzatot.

De vajon ez biztositja-e a projektek célok elérését, azaz a projektek sikerét? Sajnos nem.
Egy projekt akkor is lehet sikertelen, ha a modszertan szerint jarunk el. Mi alapjan
itélhetjik akkor meg, hogy jo Uton jarunk-e a projekt céljainak teljesitése felé?

A legszikebb értelmezés szerint egy projektek miikddése akkor tekintheté folytonosnak,
ha a végrehajtasi terv szerint haladunk. Ez a definicié azért is problematikus, mert a
projekt terv nemcsak hogy egyedi (projektenként eltérd), hanem idében is valtozik.
Raadasul a projekt terv bar a Kezdeményezés és a Definialas soran is létezik valamilyen
részletezettséggel és kidolgozottsagi szinten, igazabdl csak a projekt masodik fazisaban,
a Végrehajtas tervezés soran jon létre. A végrehajtas soran nem csak hogy valtozhat a
projekt terv, de a médszertan szerinti folyamatos Integralt valtoztatas-feliigyelet
tevékenység egyik eszkdze a végrehaijtasi terv folyamatos frissitése, a célokkal és a
jelenlegi allapottal valé 6sszehangolasa. Tehat az a ,szabalyzat”, amihez ezen definicio
szerint mérjuk a projekt ,miikédés folytonossagat” a ra vonatkozd masik szabalyzat
szerint folyamatosan frissitendd, moédositandé.

A tovabbiakban — a problémakoér feltérképezése utan — altalaban a projektszer( mikddés
folytonossagaval foglalkozunk.

A projektek sikerét a projekt folyaman esetlegesen bekovetkezé kiesések, leallasok
veszélyeztetik. Egy konkrét projekt akkor tekinthet6 sikeresnek, ha az elvart eredmény a
tervezett hataridén bellil, a szamara rendelkezésre bocsatott eréforras kereteket nem atlépve
jon létre. A sikertelen projekt mindenképpen szamottevé (nemcsak kozvetlen anyagi, hanem
példaul presztizs) veszteséget okoz. Az egyedi (egyszeri) jelleg jelentés mértékben
megndveli a projekt sikertelenségének kockazatat, hiszen az egyszeri végrehajtas miatt a
begyakorolt moédszerek, a bevalt gyakorlat pontos, készségszintli alkalmazasa — legalabbis a
projekt egészére vonatkozdan — ez esetben széba sem kertilhet.

A mindennapi, rutinjellegii tevékenységek a projektszeriien végrehaijtott tevékenységektél
sok szempontbdl kildnbdznek. A rutinjellegl tevekenységek alapvet jellemzdi, hogy
altalanos, a szervezeti alaprendeltetéshez kapcsoldédé célok megvaldsitasara, vagy ezek
feltételeinek biztositasara iranyulnak, tovabba idében folyamatosan, ismétlédéen kerllnek
végrehajtasra. Jellemz6 rajuk ezen kivil, hogy végrehajtasuk rendjét szervezeti és mikddési
szabalyzatok hatarozzak meg, valamint, hogy az adott feladat folyamatos végrehajtasara



Iétrehozott szervezeti munkakorok, a statikus szervezeti hierarchiaban elhelyezkedd
szervezeti egységek valositjak meg.

Ezzel szemben a projekt meghatarozott egyedi cél elérésére irdnyuld, egységes elgondolas
alapjan végrehajtott tevékenységek 0sszessége, amely jol definialt koltségkerettel, kezdb és
befejezési id8ponttal rendelkezik, jellemzéje az egyszeri végbemenetel, tovabba, hogy
mikodésnek feltételeit kifejezetten erre a célra készitett dokumentumok (Projekt terjedelem
meghatarozas, Projekt Definicios Dokumentum, stb.) hatarozzak meg.

A mikodésfolytonossag a normal, rutinjellegli, mindennapi folyamatok esetén azt jelenti,
hogy a miikddési folyamatok megszakadas nélkil mennek végbe, vagy maximalisan csak
annyi idére esnek ki, amennyit a szervezet még jelentds veszteségek nélkul képes elviselni,
azaz a kiesések nem haladjak meg az adott mikddési folyamatokhoz tartozé sebezhetéségi
ablakokat.

Projekt keretek kozott torténd mikodési kdrnyezetben a mikodésfolytonossag ezzel azonos
modon értelmezhetd. Ez esetben a miikddésfolytonossag nem csak akkor nem teljesil, ha a
projekt folyamatai a sebezhetéségi ablakot meghaladé idétartamra esnek ki, hanem akkor
sem, ha akar a tervezett cél, akar a tervezett hataridé nem teljesll, illetve a felhasznalni
szandékozott eréforrasok jelentds tullépésére kerll sor.

A projektek és a normal, mindennapi folyamatok miikodésfolytonossagat alapvetéen
ugyanazon veszélyforrasok fenyegetik

A normal, rutinjellegli, mindennapi folyamatok mikodését szamos veszélyforras fenyegeti.
Altalanosan kijelenthetd, hogy mindazon veszélyforrasok a projekt keretek kézotti mikddést
is veszélyeztethetik, amelyek a mindennapi, folyamatos miikodés esetén eléfordulhatnak.
Ezen veszélyforrasok szokasos csoportositasa a kdvetkezd:

o fizikai veszélyforrasok;

e logikai veszélyforrasok;

e szervezeti és mikddési veszélyforrasok;
e életciklushoz kapcsolodo veszélyforrasok.

A mindennapi, rutin tevékenységek és a projektszerli mikodés kozott a fizikai és logikai
veszélyforrasok tekintetében alapvetd kiilonbségek nem allapithatok meg: minkét esetben
ugyanazon veszélyforrasok tekintheték relevansnak (a projekt tevékenység eltéré — pl. nem
helyhez kotott — volta miatt kisebb jelent8ségil eltérések azonban jelentkeznek).

Lényeges kuldnbség van azonban a kétféle mikodés kozott a szervezeti és mikodési
veszélyforrasok tekintetében. Projekt keretek kozott térténé miikédés esetén nem az
altalanos, a szervezeti és mikddési szabalyzatok hatarozzak meg a mikdodést, hanem
kifejezetten az adott projekt mikoddési feltételeit meghatarozé szabalyzatok (melyek vagy
folyamatosan léteznek vagy ideiglenesen — pl. utasitasok formajaban — jénnek Iétre
jellemz&en nem eléggé alaposan atgondolva). Ezekre vonatkozdan nyilvanvalo elvaras, hogy
nem mondhatnak ellent az érvényes szervezeti és mikodési szabalyzatoknak. Komoly,
gyakran nehezen athidalhaté problémat jelentenek a projekt végrehajtasaban részt vevé
kiilébnb6z6 szervezetek (sok esetben tobb jogi személy) belsd szabalyzatainak
ellentmondasai. A tervezett hataridé betartasat veszélyeztetheti, ha az ellentmondasok
feloldasa elhuzodik, emiatt a mikodési feltételeket meghatarozo szabalyok kidolgozasa nem
torténik meg idében.

Ugyancsak fenyegetheti a mikddésfolytonossagot a nem megfeleld, nem mindenre ki-
terjedd, hibas vagy nem megfelel6 szinten elfogadott szabalyzat is. Projektszeri mikodés
esetén kritikus lehet, ha a kilénb6zé valtozasok nem megfeleléképpen vannak kezelve.
Ennélfogva a jol definialt valtozaskezelési mechanizmus hianya, illetve nem hatékony
mikodése ugyancsak veszélyforrasként értékelhetd. (A valtozaskezelési mechanizmusnak
megfeleld mikodés a mindennapi, rutin tevékenységek esetén is fontos, de a gyorsan



fellépb valtoztatasi igények, valamint a betartandé hataridék miatt projekt keretek kozotti
mikodés esetén ez a tényezb Iényegesen nagyobb jelentéséggel rendelkezik. Minél
nagyobb a valtozas, annal kevésbé lehetséges a szabalyozas, ugyanakkor annal inkabb
szlikség van ra.)

Léteznek olyan veszélyforrasok is, amelyek a projektszerli mikodés életciklusahoz
kapcsolédnak. Ezen a terlleten megjelennek olyan veszélyforrasok is, amelyek a normal,
mindennapi mikddés soran gyakorlatilag nem Iépnek fel. A projektszerl mikodés egy
meghatarozott életciklus kovetését, azaz a kdvetkezd egymas utani Iépések végrehajtasat
jelenti (1. A projekt definialasa; 2. A projekt végrehajtasanak tervezése; 3. A projekt
végrehajtasa; 4. A projekt lezarasa, az eredményatadasa; 5. A projekt értékelése). Ezen
Iépések kozil nyilvanvaldan az elsé négyhez kapcsolddhatnak olyan veszélyforrasok,
amelyek a miikédésfolytonossagot kozvetlenlil veszélyeztetik. A projektszeri mikodést
veszélyeztetheti a projekt (azaz a cél és a feladat, valamint a terjedelem) nem pontos
definialasa. El6fordulhat, hogy a kitlizétt cél ugyan teljeslil, az el6irt feladat az el8irt
hataridén belll, a tervezett eréforrasok felhasznalasaval elvégzésre kertl, ugyanakkor a
végsd probléma mégsem oldodik meg (a célkitizés volt hibas), vagy hogy a cél csak ugy
érhetd el, ha a tervezett tertleteken kival mast is megvaltoztatunk (a terjedelmet rosszul
hataroztuk meg).

A tervezés soran leginkabb a nem megfeleld tervek jelennek meg veszélyforrasként. igy a
nem megfeleléen kialakitott szervezet, a nem megfelel6en kiépitett kapcsolatok mas
szervezetekkel, a teljesithetetlen hataridék, a nem elegendé kapacitassal rendelkezd
eréforrasok allokalasa, illetve a megfeleld tartalékok hianya jelentkezik a projekt
mikodésfolytonossagot fenyeget6 veszélyforrasként. Ugyancsak a tervezéshez kapcsolédé
veszélyforrasként jelenhet meg, hogy az adott projekt nincs megfeleléen 6sszehangolva a
normal, mindennapi mikdodéssel, esetleg mas projektekkel.

A végrehajtas soran megjelend veszélyforrasok donté tdbbségiikben megegyeznek a
normal, mindennapi mikddés soran fellepbkkel. E 1épés soran azonban jelentés tovabbi
veszélyforrasként jelentkezik az, hogy projektszer(i miikodés esetén az egyszeri végrehajtas
miatt nem feltétlenil alkalmazhatok kdzvetlenll a mindennapi miikbédés soran bevalt
gyakorlatok és megszerzett tapasztalatok. (Emiatt egy konkrét projekt helyett altalaban a
projektre bévitve a vizsgalatot: Nagy jelentésége van az értékelésnek is, mert ekkor lehet az
adott lezart projekt tapasztalatait ,atmenteni” leendé késébbi hasonlé projektekbe.)

A szervezet szintjén vizsgalva a projektek életciklusat két ujabb fazist azonosithatunk (0.
Projektek kezdeményezése, priorizalasa, kivalasztasa; 6. Projektek Uzleti hatdsainak
mérése).

A kezdeményezés-priozizalas-kivalasztas a szervezet alaptevékenységei kézll leginkabb a
stratégiai tervezéssel, akcidtervezéssel, beruhazas tervezéssel fed at (Ujabban
projektportfoli6 menedzsment megjeldléssel is egyre tobbet hallhatunk a témaral). Itt
alapvet6en az a veszély fenyeget, hogy nem megfeleld projekteket inditunk el, azaz nem
fontosakra pazaroljuk a szervezet eréforrasait, vagy nem inditunk el olyat, amely fontos
lenne a stratégiai célok elérése szempontjabdl.

A projektek (izleti hatasainak mérése azt a célt szolgalja, hogy kimutassunk: ténylegesen
elértik-e azt a célt, amiért a projektet inditottuk. Tehat ez a szervezeti tanulas egyik
lehet6sége, amellyel kapcsolatban a veszély ,csak” annyi, hogy nem tanulunk a hibainkbol
€s Ujbdl elkévetlink hasonldkat.

Projekt keretek kozotti mikodeési kornyezetben, az eddigiekben felsorolt veszélyforras
kategoriakon (fizikai, logikai, szervezeti és mikddési valamint az életciklushoz kothetd
veszélyforrasok) tulmenéen megjelennek Ujabb veszélyforras kategoriak is. A kifejezetten a
projektszerl mikodés esetén fellépd veszélyforrasok a kdvetkezd kategériakba sorolhatok:

e jogi jellegi veszélyforrasok;

e kulturalis jellegl veszélyforrasok;



e komplexitasbol ered6 veszélyforrasok;
e ismeretlen jellegl veszélyforrasok.

Jogi jellegl veszélyforrasként vehet6 figyelembe, hogy a projekt keretek kézoétti mikodés
helyszinén esetlegesen specialis jogszabalyi feltételek l1étezhetnek, illetve, hogy a mikodés
soran a vonatkozo jogszabalyok megvaltozhatnak.

Kulturalis jellegli veszélyforrasként értékelhetjik, hogy a projekt keretek kb6zott megvalosuld
tevékenységnek olyan kiulénbdzé szervezetek, esetleg orszagok kozotti egyuttmikodéskeént
kell megvalodsulnia, amelyek egymastaol eltéré kultiraval (tarsadalmi, technoldégiai,
informatikai, biztonsagi stb.) rendelkeznek. Ide sorolhatjuk az egylittmikddd partnerek
kozotti nyelvi nehézségeket is.

Komplexitasbdl ered6 veszélyforrasok alatt azokat értjik, melyek abbdl erednek, hogy egy
nagy komplex és egyedi feladatot egyszerre (id6-, koltség- és egyéb erdforraskorlattal egy
irdnyitas alatt, koordinalva) akarunk kezelni. Ez szemben &ll a normal mikodéssel, ahol a
feladatok dekomponalva, szakterlletenként vagy mas logikaval kilén iranyitassal, felelésség
szerint is szétbontva, fokozatosan kidolgozott/fejlesztett médszerekkel folyamatosan oldunk
meg.

A projektszer( miikbdés soran szamitani lehet olyan veszélyforrasokra is, amelyek a
korabbiakban nem fordultak el, igy ismeretlennek kell tekintenlink éket. Bar ismeretlen
veszélyforrasok a mindennapi, normal mikodés esetén is megjelenhetnek, fellépésikre
projektek esetén fokozottan kell szamitani. Ennek oka, hogy projektszerli mikodés esetén
nem rutinszerd, az adott kdrnyezetben ismétlédd, sokszor kiprobalt tevékenységekrdl van
sz0, igy a tevékenység és a kornyezet egymasra hatasa elére nem lathato veszélyforrasok
fellépését okozhatja.

Az el6zbeken tulmenden létezhetnek pénzigyi jellegli veszélyforrasok is. Ezek nem ujabb
kategoriat jelentenek, a felsorolt kategériakat atfedhetik, de az eddigiektél kiilénb6zé
megkozelitéssel vehetk figyelembe. A pénzigyi jellegl veszélyforrasok az anyagi
eréforrasok (altalaban) korlatozott volta miatt jelennek meg. Leginkabb azért kdvetkezhetnek
be, mert az adott feladathoz rendelt kdltségvetés nem tartalmaz megfelel6 tartalékokat és a
projekt soran az esetlegesen fellépé, elére nem vart koltségek leginkabb a
mikodésfolytonossag biztositasra forditott anyagi eréforrasokat emésztik fel.

A miikodésfolytonossag tekintetében relevans ajanlasok nem targyaljak a projektek
mikoédésfolytonossagi kérdéseit

Mikodésfolytonossagi kérdésekben a kdvetkezd ajanlasok tekinthetdk leginkabb
relevansnak:

e BS 25999 - Business Continuity Management [3]

e MSZISO/IEC 17799 - Informatika. Biztonsagtechnika. Az informaciébiztonsag
iranyitasi gyakorlatanak kézikonyve [4]

e ITIL — IT Infrastructure Library [5]
e COBIT - Control Objectives for IT and Related Systems [6]

A BS 25999:2006 felépitése a kdvetkezé:
e Vonatkozasi terilet és alkalmazhatdsag;
¢ Fogalmak és meghatarozasok;
e Az Uzletfolytonossagi menedzsment attekintése (BCM);
e Az Uzletfolytonossagi menedzsment iranyelve;
¢ BCM program menedzsment;

o A szervezet megértése;



e Az uzletfolytonossagi stratégia létrehozasa;

¢ A BCM reakcié megvalésitasa és fejlesztése;

e A BCM feladatok végrehajtasa, javitasa és attekintése;
e A BCM beillesztése a vallalati szervezetbe.

A szabvany kifejezetten a mikodésfolytonossag menedzsmentre fokuszal, meghatarozza a
BCM folyamatat, alapelveit, és fogalmait. A szabvany az ismert legjobb gyakorlatokra
épitkezve teljes miikddésfolytonossagi rendszert ismertet és lehetévé teszi a szervezetek
szamara, hogy konzisztens és atlathaté modon értékeljék megvaldsitott
miikddésfolytonossagi szintjiiket. Altalanos megkdzelitést alkalmaz, megallapitasai, eléirasai
nem tesznek kilénbséget a normal, mindennapi és a projektszerli mikodés kozott. Bar az
alkalmazhatdsagi terlletek kdzul nincsenek kizarva a projektek, a szabvanyban alkalmazott
szemlélet a mindennapi folyamatos mikodést tlikrozi, a projektek esetén fellépd
mikodésfolytonossagi problémakra nem tér ki.

Az MSZ ISO/IEC 17799:2006 ajanlast széles kdrben tekintik a leginkabb relevans
informatikai biztonsagi szabvanynak. Felépitése a kdvetkezd:

o Kockazatfelmérés és kockazatjavitas;

e Biztonsagpolitika;

¢ Az informaciobiztonsag szervezete;

e Vagyontargyak kezelése;

e Emberi eréforrasok biztonsaga;

o Fizikai és kornyezeti biztonsag;

e A kommunikacio és az Uzemeltetés iranyitasa;

e Hozzaférés ellenérzés;

¢ Informacios rendszerek beszerzése, fejlesztése és karbantartasa;

e Az informacidbiztonsagi incidensek kezelése

¢ A mikodés folytonossaganak iranyitasa;

¢ Medfelel6ség.

A szabvany ,A miikddés folytonossaganak iranyitasa” fejezetében a kdvetkez6 alfejezeteket
tartalmazza:

¢ Ainformacidébiztonsag befoglalasa a mikodésfolytonossag iranyitasanak
folyamataba;

o Mdikodésfolytonossag és kockazatfelmérés;

e Az informacidbiztonsagot magukba foglal6 mikddésfolytonossagi tervek kidolgozasa
€s megvaldsitasa;

¢ A mikodés folytonossaganak tervezési keretrendszere;
¢ A mikdodésfolytonossagi tervek vizsgalata, fenntartasa és ujrafelmérése.

A szabvany jellemzdje, hogy nem kifejezetten az informatikai termékekhez kothet6
biztonsagi, hanem sokkal inkabb az lizemeltetési kdrnyezethez kapcsolédé kérdésekre
koncentral, a teljes szervezetet és minden rendszerelemet atfogoé informatikai
biztonsagmenedzsment rendszer megvaldsitasara és ellenérzésére a vonatkozo
koévetelményrendszer kidolgozasaval. A szabvany az atfogé biztonsagmenedzsment
megvalodsitas egyik részeként targyalja a mikoédésfolytonossagot, azonban nem tesz



kilénbséget a mindennapi folyamatos, ill. a projektszer(i mikodés kozott, a benne
rogzitettek féképpen a mindennapi folyamatos mikddésre vonatkoznak, a projektekre
vonatkozdéan nem szerepelnek benne kilén elSirasok.

Az ITIL az IT szolgaltatasiranyitas nyilvanos, mindenki szamara hozzaférhet6, modellként
mikodé, folyamatorientalt szemléleti modszertana, amely az informatikai rendszerek
mikodtetésének, iranyitasanak bevalt gyakorlatat irja le, heterogén kdérnyezetben miikéda,
gyartéfuggetlen keretrendszer, mely az informatikai szolgaltatdsmenedzsment koncepciora
épul. Olyan informatikaszolgaltatasi kulturat feltételez, amelyben az informatikai folyamatok
minden szerepl6jének tisztaban kell lennie azzal, hogy munkajanak végsé célja az, hogy
szolgaltatast nyujtson a szervezet alapfolyamatai szamara. Felépitése a kdvetkezé:

e Szolgaltatasbiztositas (Service Delivery)
0 Szolgaltatasszint biztositas (Service Level Management -SLM);
0 Rendelkezésre allas biztositas (Availability Management - AM);

o Informatikaszolgaltatas-folytonossagbiztositas (IT Service Continuity
Management - ITSCM);

o0 Kapacitasbiztositas (Capacity Management - CM);
o Informatikaszolgaltatas pénzugyi iranyitasa (Financial Management FM);
e Szolgaltatastdmogatas (Service Support);
o Ugyfélszolgélat (Szervezeti egység: Service Desk);
Incidenskezelés (Incident Management);
Problémakezelés (Problem Management);
Valtozaskezelés (Change Management);

Konfiguracidkezelés (Configuration Management);
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Kiadaskezelés (Release Management).

Az ITIL-ben a miikédésfolytonossag kérdése két folyamattal is érintett: mind az
Informatikaszolgaltatas-folytonossagbiztositas (ITSCM) mind a Rendelkezésre allas
biztositas (AM) kulcsfolyamatokhoz kapcsolédik, eléirasaik azonban nem tesznek
kulénbséget a normal, mindennapi és a projektszerli mikddés kdzott.

A COBIT az IT szabvanyok, médszerek, élenjaré gyakorlatok egységes rendszerbe foglalt
mddszertani eszkdze. Gyartofuggetlen, altalanosan alkalmazhatd, nemzetkozileg elfogadott
keretrendszer, amely els6sorban az IT rendszerek atvilagitasi/auditalasi szempontjait
vizsgalja. Alapelve a kovetkezé: Az informaciotechnoldgiat az Uzleti célok elérése érdekében
alkalmazzuk, ennek soran az IT eréforrasok IT folyamatokat hajtanak végre, ezek
eredményei hozzajarulnak az Uzleti célok eléréséhez. A folyamatok mikodését kildnb6zé
veszélyforrasok akadalyozzak, amelyek kiilonb6zé kockazatokat jelentenek. Megfeleld
kontrollok alkalmazasaval ezek elfogadhato szintre csdkkentheték.

A COBIT megkdzelités az IT infrastrukturat négy féterlletre (az informatikai életciklus négy
szakasza) valo felosztas szerint vizsgalja. Ezek a kovetkez6k:

o Tervezés és szervezés;
o Beszerzés és megvalositas;
o Szolgaltatas és tamogatas;
o Figyelemmel kisérés és értékelés.
Az Informatika szolgaltatas és tamogatas a kdvetkezd pontokbdl all:



e A szolgaltatasi szintek meghatarozasa és betartasa;
o Kilsé szolgaltatasok igénybevételének iranyitasa;

o Teljesitmény és kapacitas kezelés;

¢ A szolgaltatas folyamatossaganak biztositasa;

e Arendszer biztonsaganak megvaldsitasa;

o Koltségek azonositasa és felosztasa;

e Felhasznaldk oktatasa és képzése;

o Arendkivili események kezelése és a felhasznaldi tamogatas mikdodtetése
o Konfiguracio kezelés;

e Probléma kezelés;

e Az adatok kezelése;

o A fizikai kdrnyezet biztositasa;

o Az lzemeltetés iranyitasa.

A mikddésfolytonossag kérdése elsésorban A szolgaltatas folyamatossaganak biztositasa
fejezetben jelenik meg. Ez a fejezet azonban az eddig vizsgalt ajanlasokhoz hasonléan nem
tesz kulonbséget a mindennapi folyamatos, ill. a projektszer(i miikédés kozott.

A COBIT azonban tartalmaz olyan el6irasokat, amelyek kifejezetten projektekre vonatkoznak
és érintik a miikodésfolytonossag kérdését. ,Tervezés és szervezés” fejezete , A projektek
iranyitasa” (PO10) részében hivatkozik a ,Projekt kockazatkezelés’-re (PO10.9). Ez a
kovetkezéket tartalmazza: ,,Az egyes projektekkel kapcsolatos konkrét kockazatok ki kell
iktatni, illetve minimalizalni egy olyan szisztematikus eljaras keretében, amely azon
terliletekre , illetve eseményekre — amelyek potencialisan nem kivanatos valtozast
okozhatnak — vonatkoz¢ tervezés, azonositas, elemzés, kezelés figyelemmel kisérés,
ellendrzés, és az altaluk kivaltott reakciokkal foglalkozik. A projektmenedzsment folyamatot
és a projekt termékeit érinté kockazatokat meg kell allapitani, és azokat k6zpontilag nyilvan
kell tartani.” Tehat a COBIT alapvet6éen a projektmenedzsment (mint megfelel
.Szisztematikus eljaras”) hataskorébe utalja a projekt miikddés kockazatainak kezelését.

A miikodésfolytonossag a projektmenedzsment médszertanokban elszértan,
jellemzéen nem nevesitve jelenik meg

A projektek lebonyolitasat kiilonbdzé projektmenedzsment médszertanok segitik (ilyenek
példaul a teljesség igénye nélkil: PMBOK, PRINCE, Goal directed project management,
TenSteps, ASAP, stb.). Ezek valtozé alkalmazoi kérben (regionalisan, iparagak szerint és
fejlettségi szintek szerint i eltéréen) ismertek és alkalmazottak. A ,hagyomanyos”
modszertanok kozul a legszélesebb koérben elfogadott a legnagyobb projektmenedzsment
vilagszervezet, a PMI (Project Management Institute) altal kidolgozott PMBOK (Guide to the
Project Management Body of Knowledge), ezért a kdvetkezékben ezt vizsgaljuk meg
részletesebben. A projektmenedzsment médszertanok fokuszéban egy-egy konkrét projekt
lebonyolitasa van, azonban gyakran eléfordul, hogy egy-egy teruleten, egy-egy szervezetnél
azonos idében tobb projekt is folyamatban van. Ebben az esetben felmerilhetnek olyan
problémak is (tipikusan az eréforrasok korlatozottsaga miatt), amelyek kifejezetten az
egyideji projektek miatt kdvetkeznek be. Példaul el6fordulhat, hogy egy rendelkezésre allo
beléptetd rendszert vagy rakodasi teriletet a tobb projekt a maximalis kapacitasat
meghaladé mértékben kivanja igénybe venni annak ellenére, hogy egyik projekt sem Iép fel
a rendelkezésre all6 kapacitasnal nagyobb igénnyel. Ezen problémak kezelésével a
multiprojekt-menedzsment vagy a program menedzsment, illetve a projektportfélid
menedzsment foglalkozik. Az utdbbi idében a projektmenedzsment szakma figyelme is
jelentds mértékben a program-, és portféliomendzsment felé iranyult, és ezekre vonatkozéan



is kialakultak a projektmenedzsment moédszertannal 6sszhangban levé (azt mintegy keretbe
foglald) szabvanyok. Az ezekre vald hivatkozasok a PMBOK megfeleld kiadasaban (a
legfrissebb a 2008-as negyedik kiadas) megtalalhaték.

A vallalati projektszerii miik6dését a projektportfoli6 menedzsment médszertana
szabalyozza. Ennek célja alapvetéen az, hogy a vallalat a legtébbet hozza ki a projektekben
rejlé potencialbol. Ezt harom alcél elérésével valbsitia meg:

1. A maximalis (izleti értékii projektpofrtdlié ésszeallitasaval;
2. A projektek és az (izleti stratégia 6sszhangjanak biztositasaval;

3. A projektek kblénbbz6 szempontok szerinti kiegyensulyozasaval.
A portfélid menedzsment alapelvei, eszkdzei természetesen tul altalanosak ahhoz, hogy
kézvetlenil alkalmazni lehessen 6ket, ezért a vallalatok sajat szabvanyokba foglaljak a sajat
konkrét miikédéslk szabalyait (SZMSZ beruhazastervezési fejezete; Projektszabalyzat;
Projektmenedzsment Iroda mikddésének leirasa, stb.).

Amennyiben a projekt folyamatainak (némi absztrakcioval) a projektmenedzsment
folyamatokat tekintjik, azt allapithatjuk meg, hogy a teljies PMBOK a projekt
mikodésfolytonossagrol szol. Ugyanis az ajanlas a projektmenedzsment folyamatokat
definialja és azok végrehajtasahoz ad alapelveket, mddszereket, technikakat, felhasznalando
inputokat, leszallitandé termékeket. Ez a megkozelités viszont eléggé a felszinen marad,
ugyanis a modszertan alkalmazasaban (mar csak a projektek sokszinliségébdl és
egyediségebdl kdvetkezben is) a szervezetnek és azon belll a projektvezetének nagy
szabadsaga van. (Eldontheti példaul, hogy egy bizonyos technikat az adott projektben
alkalmaz vagy nem, vagy milyen médon, hogyan hasznalja.) Emiatt a médszertan is
nagymeértékben altalanos, az alkalmazasahoz jelentds testreszabas szilkséges. A helyzeten
javit a cégspecifikus PM mddszertanok létrehozasa (jellemzéen a projektalapon miikdédé
vallalatoknal létezik ilyen, de mashol is sziikséges lenne). Ezek jellemz&en tartalmaznak
konkrét specifikaciot arra vonatkozéan, hogy milyen jellegli, mekkora (pl. hany embernap),
milyen komplexitasu (pl. hany érintett szervezet) tevékenységet tekint a szervezet kis,
kozepes, illetve nagy projektnek. Szabalyozzak tovabba az egyes tipusok esetén
alkalmazandd moédszereket, technikakat, feltétlendl leszallitandé dokumentumtipusokat, stb.
is.

Egy adott projekt projektmenedzsment folyamatainak szabalyozasat a (a PMBOK
szohasznalata szerint) a Projektmenedzsment terv tartalmazza, amely a vallalati
projektszabalyzat konkretizalt, testreszabott verzidjanak tekinthetd.

Amennyiben az egyedi projekt céljanak elérését helyezzik el6térbe, és azt vizsgaljuk, hogy a
végrehaijtas ezt biztositja-e, akkor a PMBOK altal definialt folyamatok kozil ,Projektmunka
kbvetése és felligyelete” és az ,Integralt valtoztatas-feliigyelet” azok, melyek leginkabb
hasonlitanak a mikédésfolytonossag modszereire.

A PMBOK kilenc tudastretletet definial, melyek a kdvetkezék: projektintegracio-
menedzsment, projektterjedelem-menedzsment, projektiitemezés-menedzsment,
projektkéltség-menedzsment, projektminéség-menedzsment, projekt emberieréforras-
menedzsment, projektkommunikacié-menedzsment, projektkockazat-menedzsment,
projektbeszerzés-menedzsment.

Ezen projektmenedzsment folyamatok alkalmazasa soran szamos lehetdség nyilik a
mikodésfolytonossag mashol kidolgozott, és a nomal mikddésre sikerrel alkalmazott
modszerek, technikak bevonasara, és az ott kikristalyosodott eredmények kamatoztatasara.

Legkdzvetlenebb felhasznalasi terllet a projektkockazat-menedzsment, melynek egyes
technikai a PMBOK utmutatasai szerint a projekt tervezési és végrehaijtasi fazisaban
hasznalandok. De szamos mas terlleten is hasznosak lehetnek a mikodésfolytonossagi
tapasztalatok; az a rutin, amellyel felfedezheték a bejaratott napi munka akadalyoztatasanak
veszélyei a projektek esetében kiemelkedé eredményeket hozhatnak.



Osszefoglalas

Elsésorban a normal, mindennapi mikodéssel jellemezhetb szervezetek projektjei
figyelembe vételével megvizsgaltuk, hogy hogyan értelmezhet6 és alkalmazhaté a
mikodésfolytonossag koncepcidja projektek esetén, tovabba felmértik, hogy a témahoz
kapcsolédé ajanlasok mennyiben adnak iranymutatast a targyalt kérdésben.

Megallapitottuk, hogy a vizsgalt ajanlasok kdézvetlenil nem targyaljak a projektek
mikodésfolytonossagi kérdéseit, a bennlik rogzitettetek altalaban jelents kiegészitésekkel
ervényesithetdk projektek esetére.

Attekintettiik, hogy a legelfogadottabb projektmenedzsment médszertan mely elemei felelnek
meg leginkabb a mikodésfolytonossag megkdzelitésének.

Megallapitottuk, hogy — bar maga a mikodésfolytonossag kifejezés nem talalhaté meg
bennik, de — a projektmenedzsment médszertanok alapvetden a projektek mikddésnek
folytonossagat szolgaljak. Ravilagitottunk tovabba arra, hogy a projektmenedzsment
gyakorlasa kézben a konkrét kockazatok kezelésében nagy szolgalatot tehet a
mikodésfolytonossag teriletén bejaratott megkoézelités (szemlélet, szempontok, kategoriak),
modszerek (pl. kockazatok elemzésében), technikak, megoldasmédok alkalmazasa.

A cikk kévetkezd részében a projektalapon mikodé vallalatok miikédésfolytonossaganak
kérdésével foglalkozunk majd.
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