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Eqgy komplex szemiélet, ami minden projektmenedzser haszndra valhat
EFQM ..

Példa a TQM szemiélet, a
mindségmenedzsment gyakoriati
alkalmazasara



Cél elismermi s segilend arokat ar eurdpal srervezeteket, amelyek magas
santen és folyamatosan elkotelezettek a TQM és az ilets lavalosag isnt

European Foundation for Quality Management

Europai Minaséqiefesriesi Alapitvany
Alapitok: 1988-ban 14 vezetd, eurdpai cég

Cel: az europai szenezreiek verseny kepessiégenek novelese
Tagsag: >850 srervezet, 36 orszag (2005. év)

Eurdpai Kivilosig Dijak

tevékenységét, eredményét dijazzak




A szerveret egésry milkodésél modellerd, a mérhelGséget birtositd
modszertan ...
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Az EFQM modell alapelvei keretet adhatnak a projektek végrehajtisakor is

Eredménykizpontiisag
Tarsadakmi Vevd (lgyfel)
felelosségvallalas kEzpontisdg
etikus magatartis
Kolcséndsen EFQM Veretés és a
M"‘“‘i‘“‘ modell célok tudatos,
foflesztise alapetves & “'mm .
Folyamatos, Folyamatokon
tanulas, és tényeken
innovacio és Munkatarsak alapulo manyitas
feesries Tolyamatos
fepesrbise ¢
felhatalmarasa
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A PM és azr EFQM egymast erositve képes a szervezet értékteremtd
képességet novelni
IGENYEK

EFQM m PM

%+ Onértékelés a szervezet egésréne < Portfolio mgmt

Szemiélet | < Homplex srembélet 4 Homplex feladat meqgobias
% Folyamatos felodés 4 Kiterjedt sTervereti hatis
+ Emeticdo E

Folyamat % Feflesztési javaslabok 4 Gyakorlati megvalositis
% Helysrini bejardskor ellenirzések
+ Szintefizald kéarséq + Koordinacios készseg

Szemily < Dk-okozati ceszefiiggesek feltiraza 4 ABandé beavathkoziasok
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Koérkapcsolas 7

Bognar Péler, vezetl tandcsado
Sanerga Kit

Tartak¥ oldalak



Bognar Péeter (EFQM) - Hatter

Az onértékelés célja -

Az onértékelés szervezeti elonyei =
Az onértékelés, mint vezetbi eszkdz >
Az onértékelés folyamata -
Lehetséges projekt szervezet >

Az IS0 900X:2000 szabvanyok es az NMD
modell kapcsolata -

Az onértékelés menete >
Fejlesztési javaslatok kidolgozasa =
RADAR értékelés -

A kovetelmenyrendszer kriténumai:
— Adottsagok -, Eredmények —>



Az onertekeles celja

Megismemi az erdsségeket, feflesztendd terileteket
(gyengesegeket)

Kindulisi alapot teremteni a feflesztési tevékenységekhez
(PDCA elemzés)

Kidolgozni a hidnyzd médszereket a megelozésben, javitisban
és fejlesziésben

Felméréseket wvégezni a dolgozdi és vevdi elégedettség
tekintetében

Bevonni a munkavallalékat a feflesztési tevékenységekbe (team
munkakba)

Osszehasonlitdst végezni versenytirsakkal, més szervezetekkel

[w][g]



Az onertekeles szervezeti elonyei

Tényekre alaporolt, teles kivil értékelés a mikidésnol
Visszacsatolis a vezelés szamara

Tampontot ad a siratégia meghatirozasihor, é< a celkitizések

Hozzajirul a felesztési irdnyok kijeliléséhez

Seqgit a tarths felodési képesséq javitasaban.

A vezetdk lizleti szembélete tudatosabba valik, a célok Gsszhangja

erosodik

Az eqyéni és sTervezeli célok kinnyebben dssrehangolhabialk.
Konzisrtens veretti megkizelités ad.

A srerveret inmagival vald dssrehasonitisat birtositia @@



Az onertekeles, mint vezetoi eszkoz

Az onértékelés akkor hatékony, ha:

A felsd vezetés elkotelezett a modszer irdnt

Valoban smermi akarjuk a gyengeségeket

Megfelelo oktatas, tajékoztatas eldon meg

Az onértékelést csapatmunkiban végezzik

A munkatirsakat is bevonjuk az onértékelésbe

A visszajelrési jelentést felhasznafjuk a megeldzo és
hetyesbitd tevékenységben, a feflesztésben
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Az onertekeles folyamata




Lehetseges projekt szervezet




3. Az ISO 900X:2000 szabvanyok és az NMD

modell kapcsolata
Osszehasonlités  ISO 9001:2000  1SO 9004:2000
kritirimmai
A ‘d'gn yita B Alapelvre épal
rendszerszembébete
Kirippaaibam Veva Erdekelt fdek
TOM Grizlems Kz Kizepes
Kavetchnliayek Rendorerkavetel Uimni a seerveset
miavek telpesil iy ik
Feplesrtésére
Ertokeltsi médever Anditibis Diapmasstikai
enbribkelfs
Ertekelis eredménye Mepfelebis Matisessipg!

EFQM modell

8 Al peleme van



Az onertekeles menete
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Az Ertékelis soran nyerl tapassatalok Ossregeése, renetek megiogalmarisa ][]

1 Az eflirelesen anyagok Sanuimamorasa

2 Wil Erfékedh csnprink rehsss, palyaraibdl kikrumnk kiosdasa
3, Egqyimi {rikek=

4. Eqyini fridkels eredmémpének nigatése a csoport Gl Gssresitln

5. Ceopar! drifkes — imsrennsos eredmény kiakkitsa

B. mmm&mwa:mm&mm
[# Csoport Siékelés eredmemenek fssresit
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Fejlesztesi javaslatok kidolgozasa
Fejlesrtések Feflesztések  Fejlesztési 5
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R esult (Eredmény)
Approach  (Megkdzelités) RADAR

) eployment (Alkalmazis) 0. . _
Assesment  (lrtékelés) értékelés
R eview (Feliilvizsgalat)
Eredmények, célok
meghatarozasa

Megkozelités és < Megkizelité
Alkalmazis Ertékelése .~ | Qo (uis mﬂ
és Feliilvizsgilata QI}CA B i

A 'I
>
Megkozelités (modszer)
Alkalmazasa
(][]



A kovetelmenyrendszer kritériumai - Adottsagok

1. VEFETES [RANYITAS): A kil Hredosd) ve el megiokhmez:ic o crervers ldelbcod o aenpe, volamint
eliceoil 2k meqaliculass Kialaick 3 lermtaihal sieher salsages srenverell eriirendet s isamikic rendszer,
meedyek. henreiioil cremdhes celekpdelon fs moabatrkicd Eanagalial A villnsssok idieralchon i menpicik 2
ol SlawiisiEl, wirranaliny — aTensen e salmiges - Epesek megpalinrtain srrneereiil ekl
ANETAleN &7 SARSE0ES, £5 Epesek mes okl 15 Osrioneml peiamiEbsukkal 3 valneas ok EamipEiisam, ke sere.

2. POLITIKA ES STRATEGLA: A kheibi(s:igra lneloal) srererel kildelési is iepst eqy wkipos, a2 érnteiek
PGS O oGk, 3 HaC &5 37 aral plerpreiessined i Npyeiambe v siralbaga sedpisegee] valisila meg. A
st merpcalkisite enielshen soerwsnel polcic (poldiol minicegpolic, kel polilc) bk K et
aintyieh srnlli enek &5 hirrapk aposokii celok sempsanewe] valisd meq. Kialakiis 3 sl eleanie s onek
Tolyzsmabsl vs 3 sraegn mepalositeal e lefokysenaink redsneret.

1 EMOEH ERDOFORRASOK: A Kvilifssoe lreloal) szereret 3 municlisak szalmal smenciell 65 kipességed eqyin,
CSOpHMIG 65 Srene ol srmien haamosia 65 menstrsoll. TaneEin 2 nErsapssg 85 2 eqeniiceget 3 =rene e
o=l = ka, fervcibabich Mweskeirik o ook e el sl bevonciesic o Relobirosesea. Oy mdadan
osinsicnoc 3 menicirs skl sl vehlilk, pibiroers ot es imen o ieesimen ot oy erael molsclia s
ki Slot sail sk s ipesssgok elfoemabie=e 3 senesret ol chisise endelashen.

4. PARTHERKAPCSOLATOK ES BROFORRASON: A kivailosiom Siesiod) srene 2ot megleres, &5 hdalosan
skl ki parineviopcsokabal, eren belil bessilio oposobial, i bels evilrall 3 sreneed pollcEnck o

ek 5 obrmmcdnk Rolomy ekt dobeisSen. A porinericgs=:oblok i ar erilonzeok
meeslrsees s SORE oesrehonpola 3 -sreresel heksd, 65 3 salioshh éreanben vell ki zosseng, valamn 3 keryesst
jederdegi é Tt igimedl.

. FOLYAMATON: A kncalifsaa Hwekal) srene et megieraen, Rdaiosan menedesell 65 legesrll Tnlyamatel 2 vk 65
e analeleck: bl kil cltoedelistaurek ki, valanind 5 oo pigoll erhisosk niwekee
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A kovetelmenyrendszer alknteriumai — Adottsagok

1. VEZETES QRAMYITAS)

1.3 A vereidk ialalolisik 3 sreneret ildelissl, pesaicpd, erisirendgd és el abpebel, 65 paidal mulainek 3
EReibri) Kilin elirgecrii=oien

1.b A vezeibk sreeles resrveielikr hirinsisk 5 sreneret mEwikisd rendszerenek Rkt il heverplisel és
b g5 Ionvibibefeshisit

1. A versis eqyilmiiccdos 5 sreneret vewe, 3 soenerel parierene & a Btk yeasehied

1.0 A versibl 3 municitirs=ak kivehen & megertcil 3 Kivakicsg kg

2. POLITIKA £S5 STRATEGIA

2 3 Az drmieled pelenied 5 Irilhed apETreEek s ehvinisarnak Siemenise io dingelese a sreneret polilicianol
s shralegainak kabsksshor

2 h A werwe el epesiremrmitaiossd b o belsn bk nbramabbol| valanal mees kilso formsesial
aEETrEr ekl gyifese i sleneice 3 srerene] pollicyanak is sialegianai dalakobs shie

2 A polilG s shalign dalakics s elivesrEals fs kol

2. A polilc 65 shaldgn megeamenelisn 65 megyalicitisa 2 lcslolsolok rendsrenn kevesril

3. EMHER ERDFOHRASOK

Srinien Ewtisa

3o A mumnicabrsak bevnasa 65 elhakEinarasa

3. A sk pbinacea, ehesinenyik cEamenss o ponkesknke 3 mnkckesakel
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A kdvetelményrendszer alkritériumai — Adottsagok
(folytatas)

A PARTHERKAPT S0 ATOK ES EROFORRAS 0K

4.3 A DEsd parineriaprsolaink menedrseiise

4 b Pénanpy erdlomss mensdteament

d.cAr ik, hermdenssek, ekivbk, anysaek o5 ek skt

A ol Tiectuwline mwsnsdt-amend

4 8 informeno &5 inlEaemenedesment

S ML Y ARLA TN

4.3 A folymank MiNEZETES MBETETESE B meneilzseise

5 b A Tokyasalol skt eyl besahbiefesdion, o mnwesic alokroesnal ik &5 moes canieiek
ek nai=a dak

4 A ermeitkek sty srokaiabicok eversse 65 lefiesriese A vl ptnvek &5 avarksok alapin
Sl A levmnekek oicllbea sl és sneniniene dalogy srolgalbbok hidnsites

5 A v Ipesolilol messalraehias i pralkes
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A kovetelményrendszer kritéiumai - Eredmények

G AVEVOKKE. KAPCSOLATEAN BLERT EREDMENYEK: A kviliisipa i) crennet Smpicn méni a3
v Ieprcooballsn el eredmenyed, medy erecimeryek el iejeim=nd mtsinok.

7. A MUMKATARSAKNAL KAPCSOLATEAN FLERT EREDMENYEK: A kivili{s:igra lirekei) sremeset Ay
e 3 rmicab skl o eligedcEaiibied posokiicn ol credosyed, moly eredrdmyek ool
eealmint makalnak

8. TARSADAL NI MEGITELES ERENMENYE: A kivilidsge k) serve e slogdan mei 3 Besxkbammal, by
&3 Baahh evielemben vell (péddil reqgonils, nemeel &5 nameeiie) B stpe] és annak diqedelis e

9. KILCSFONTOSSAGU EREDMENYEK: A khvilo{sigen Mneke) szene zet ifogian més csioninss:l
mmmmmmmmmnﬂkmm
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A kovetelményrendszer alkritériumai - Eredmények

B A VEVOKKE. KAPCSOLATBAN BLERT EREDMINYEK

G A vl webermirpe, i pedhebtlpe el 07 sotabnd 2o el D, iy o vl i e kel
b 3 srenneiol, Beke menrree eltpeieied 3 srenenel eecimeryened (esrk 2z rfonmcoik sroemashoinsk
prichctind v el oflsogro] viospkiokil, beoriio eriEose=esibel, vokamint vk bl ol

- M

Bl Beksalh trelpesdbrnesmpratatik (& wion chigedetizigben ehit tovabbi eredmérpisk) Ensel bk
el a5 veral esererielices hoiles e gpeceanek IneqEITEesie, mee i o hyekarmed
ke, valamind aaviknek 3 soena ekl 65 anak telesimenenil ool whermeamed kapcsokalos
eredmarprl ehhrpetn e hosrmilgn o crepene,

7. ABUNKATARSAKNAL KAPCSOLATEAN BLERT EREDMINYEK

TaA m u!hméqe, w E:etuaﬂtaﬂnﬂﬁthe, Teingy mnlju

b Bets tehe skt (& munkstirs ekbpedettsagben elért twibbi eredménrekr Exeie a beisa
okt el albakiakie imdanll ke Gesneitagor=aek rasgEaTT=EE, sk

&= Birrebemned isericeye, vakamnt 3

ks ek 3 Srerveselinl B ieheslmenyeril kol vEeT e EapCoains. eseomerel ehinaeirEsie

heemeilia a Srervesned,
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A kdvetelményrendszer alknitériumai — Eredmények
(folytatas)

A TARSANAL NI NEGITELES EREDMENTH

sk el
e e e
ﬁﬂ:m Bk 1 SrEree sei il B ek efeslmeryeT ol

o e
A KL CSFONTOSSAGH EREDMENYEN

fLa A srevveret kulcsintrssap eredmeéryet Enck ar adalok 2 srereend 3kl ipgkaiosabbnek beiol 3 senenel
m&;mwuﬂiﬂﬁ:&ﬂmnﬂmmﬂt‘

sreneeret kubeslontnssbipl ol skl Fobyamalal
Mmﬁm hlsﬁ;ﬂlﬂn_ﬂ:ME
i haarmilga o sremverel.
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