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Rombol vagy épit?

Informatikai projektek valsaghelyzetei

Progek tmsnedssment Farum 3000, pinka 1



Motto
+

LAKi mindig csak uUszik az arral,
és sohasem kertil 6rvénybe
az nem tudhatia meg,
hogy mire képes valojaban. ”

H-1. Quadbeck Seeger

Progekmensdiment Forum 508, jras 10, T



Mirol is lesz sz0?

o
= Mi a kilonbség valtozas és valsag,
illetve ezek lehetséges menedzselési
modszerei kozott

m Milyen kivalto okai lehetnek egy
projektben a valsag kialakulasanak?

» Konkrét valsaghelyzetek gyakorlati
kezelése, sikerei kudarcai

Progekmensdiment Forum 508, jras 10,



Egy kis elmélet...
+

n &IHA LELQZA S: olyan folyamat, amelyre akkor keriil sor, ha
rmely szerve r'ends?zer, ely(gtyén chnpmt, tarsadalom -

esetiinkben informatikai projekt - alkalmas kivan lenni:
-  lehetoségek kihasznalasara
- 8z esetleges elbre lathatd fenyegetések elharitasara,
kezelesere,

= A VALSAG: olyan fuliamt, amelynek soran emberek,
csoportok, szervezetek, rendszerek, tarsadalmak -
esetiinkben informatikai projekt —
—  megszokott mikédési rendje felborul
=  Fennmaradasa, megvaldsithatdsaga kozvetlen veszélybe keriil.

Progekbmenediument Forum 1008, juran 15



...a valtozas allando, és a
valsag?
—

n A vélsdg sajatos menedzsment szituacio.
n Jellemzor:

— bekdvetkezesenek kicsi a valoszinisége, azaz viszon,
ritkan kovetkezik be, viag

— &z érintett szervezetek tagjai szamara varatianok,

— ketertelmii helyzetet jelentenek, ahol az ok es a kimenete/
/s [smeretien,

— megzavarja a szokasos mikodést — normalis dzletmenetat

— gyors dontésekre és cselekvésre kényszenti szereploket

- veszelyezteti a feladat megvalosithatosagat es a kialakuft
ertekrendet

— Jelentds hatdssal vannak a kiilsd érintettekre

Progek bmsnsdovsent Forum 1008, juran B0 L]



A valsag osztalyozasa

—

Folyamat szakaszok szerint
Korai szakasz
Kizhensd szakasz
Kisti szakasz — kaoss

Vilsdg kezelhetisége szerint
Potencals fazs
Latens fazks
Akut kezelhetd fazis
Akut kezelhetetien fazis

Lefohydsi Edﬂ szerint

Megnyilvanulasi mad szerint
- Stratégiai vélsag

- Eredményva

- Likvidtasi vals

Lefutasi fazisuk alapjan

—  Még nem észlel vakag
- Tudatosult vaisag

- Kezelés utanl Bbadozds

Valsag terjedelme szerint
- Funkoondls vakag
- Altalinos vikdg

Erzékelhetfség szerint
-  Lappangd vasag — fel nem smert
~ Nyt vislg

Progekmensdiment Forum 508, jras 10,



Korai jelek...

-
m A forras — feladat - ido 6sszhangjanak
megbomlasa
m Szervezeti — mikodési
anomaliak Forrds

m Kllso - lopakodo *
- események .*f.m
l I Idd




Esettanulmany 1.
_|,_

= EU forrasbdl finanszirozott, sok szereplot
érinto minta projekt

m Magyarorszagon nem létezo gyakorlat
bevezetési szigetorszagi példa alapjan

m 3 szerz6do fél mellett 39 partnerintézmeny

m Szamos kapcsolddo infrastukturalis és
fejlesztési beruhazas

a Ujszer(i miikédési mod

Progekmensdiment Forum 508, jras 10,



Nem megalapozott
ajanlattétel

—+_ F F F F F
m A rendelkezesre allo forras es a

kivalasztott megoldas ellentmondasai

m Az ajanlat és a megvalositas
ellentmondasai

m Az ajanlati tartalom és az elvart
megoldas ellentmondasai

Propekbmanedument Fonam K08, jiramn 15,



Alkalmazkodoképesség
WELE

—+_ F r
m Alacsony koltsegvetes — kicsi

projektszervezet a vallalkozonal

» Valodi projektszervezet hianya a
megrendelonél

m Késoi felismerése annak, hogy tul sok
pénz fogyott el tul kevés eredménnyel

= Majd az erre adott tilzo reakcio... és a
végen az ido elotti eroforras kivonas...

Propekbmanedument Fonam K08, jiramn 15,



Esettanulmany II.
_|,_

m EU forrasbal finanszirozott korszerisitési
projekt

m Orszagos, kozel hiisz esztendeje kiprobalt
gardaval mikodo allami intézményrendszer

= Nem egységes, de hosszl ideje hasznalt,
technoldgiailag elavult alapok

m Programtechnika altal vezérelt modszertan

m Tervezett idotartam két év, tényleges
idosziikséglet 42 honap

Progekmensdiment Forum 508, jras 10,



Kompetencia és

eroforrashiany
+

m A fejlesztésre vallalkozo alapvetéen
technologiai kompetenciakkal biré magyar
kisvallalkozas

m Kevés, bar jol képzett szakmai eroforras
m Hatalmas — amugy iparagi szamitasok
szerint is 50-70 fot igénylo feladat..

= ...6g ovjon az olyan vezetotol, akinek a
szarnyalo alkotokeszseget semmi targyi
tudas nem korlatozza...

Progekmensdiment Forum 508, jras 10,



Idoben fel nem ismert,

korlatlanul arado igények
+

m Megszokott megoldasokhoz valo
ragaszkodas mellett hatalmas kivansag lista

m Lehetdleg mindent a program csinaljon, ne
is kelljen gondolkodhni...

= De ha mindezt nem tudja, talan be sem kell
vezetni...

= ...amugy nincs olyan karacsonyfa, amire
még egy diszt fel ne lehetne tenni...

Progekmensdiment Forum 508, jras 10,



Esettanulmany III.
_|,_

m Sajat forrasbdl finanszirozott, nyilt
kézbeszerzési eljaras keretében bonyolitott
bovitési projekt

m Egyetlen biralati szempont a legalacsonyabb
ar

m Idotartam 6 honap

= Fellépo probléma — jogszabalyi hatter teljes
atalakulasa a szerzodeskotest kdveto 1
honapon belul

Progekmensdiment Forum 508, jras 10, H



Politikai célok, jogszabalyok
valtozasa

S
m Egészségligyi finanszirozas
ellehetetlenilese miatt tett
intezkedesek azonnali bevezetese

» Teljes folyamat atrendezése,
megvaltoztatasa

m Igény az azonnali megvaldsitasra,
valtozaskezeles elutasitva, forras nincs
csak feladat...

Propekbmanedument Fonam K08, jiramn 15,



Tervezési hianyossagok
—+_ *
= Ha azonnal kell, csinaljuk gyorsan...

m Az Uj folyamatgazda teljesen mas
elképzelésekkel fog a feladathoz, de az
ostor a régin csattan...

m ... meg a Vallalkozon...

Propekbmanedument Fonam K08, jiramn 15, 1



Osszegzés

_+_

Az informatikai projektek kulcsa nem a
technologiak ismeretében rejlik, hanem a
megrendel6i kornyezet, a tamogatott
szaktertilet pontos ismeretén, az emberi
viszonylatok mély megértésen alapul.

A legjobb valsagmenedzselési modszertan
az, amit sohasem kell alkalmazni!

Progekbmenediument Forum 1008, juran 15 7



Koszonom az erdeklodest!
+

Bur Emma
emma.bur@aquilis.eu

Progekmensdiment Forum 508, jras 10, 1



	Dia01
	Dia02
	Dia03
	Dia04
	Dia05
	Dia06
	Dia07
	Dia08
	Dia09
	Dia10
	Dia11
	Dia12
	Dia13
	Dia14
	Dia15
	Dia16
	Dia17
	Dia18

