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Mi a probléma? tgmr

Uzletmenet - TQOM

Falyamator = Mb

Egyre tobb és jobb kell!




Mi? tgmr

- Projekt = cég a cégben.
= Ami egy cégben az egy projektben is.
« TQM (Total Quality Management)
— torekvés, szandék, hozziallas, megkozelités,
ozoha
— ligyfél elégedettség maximalizikis
— QCD (Quakity, Cost, Delivery)
— gyakorlati megvalositas
- Modszerek, eszkbzok, technikik




Miért? tgmp

= A vevok, az lgyfelek minoséget vamak.
— Megbizhato, igényeiknek megfeleld
szolgaltatast
— Pénziikért értéket
— Nem akamak vitatkozni a megfeleloségrol.
= A mindség nekink is fontos.
— A munksban dromet taldljunk.
— Vitak és stressz nélkil dolgozhassunk.
— Eismernék munkankat.
— Ne veszitsik el akasunkat.
= A mindség a cegiinknek is fontos.
— A vevok, az dgyfelek megkdvetedik.
— A cégink jovoje a vevok megitélésétdl figg.



tqmi"

(Vége az elsd résznek)




Hogyan? tgmr

= Mindenben meg kell felelni a vevai
igényeknek.

= Folyamatosan tokéletesiteni kell a
beszallitéi kapcsolatokat.

- Mindig a megfeleldt kell nydjtani.

= Elsore kell jot tenni, adni.

= Az eredményt mémi kell.

= A f0 feladat. az allando tokéletesités.

= lranyitani a vezetonek kell.

« A rendszeres képzés alapvetd
fontossagu.

= Ugy kell kommunikalni, mint még soha.

- Eszre kell venni a sikerhozokat.
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