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Hatter, kornyezet Allianz @)
A projekt inditasa

Az Alianz Hungana Birtositdo Rt 2006, elsh negyedéwiben,

= zildmezds beruhd ziskent,

= cedrolian lakossagi fokuszo univerzals bank alapiasarcl dontolf,

= fendkivil dinamikus otemd - Tél éves - megvalositissal = A hatinddt ar éves GFB
kampannyal egyideji lUgyfél-akvizkcios cél indokolta

Az Alkanz Bank iizleti és lizemelési modellcben is egyed,
- a ma Magyarorszagon ismest banki-biztositdl modeling jdval szorosabb egyiiimkodose

-ammm csatormdira, fidokhaldozatira é< informatikai hattercre
altal adodd sanergikus hatasokra hatékonyan alapor

A magyarorsziag bank alapitisa — mint elsd Alianz-branded™ univerzilis bank -
méfokdkd a nemezetkbz Allanz csoport tebes ki pénzigyl srobkgiltatova akakubisanak

folyamataban

oo 4



Hatter, kornyezet Allianz @)

A projekt kornyezetet meghatarozo tenyezok
= A multinacionalis vallalstcsoport elvarasai ((deti ehsdrdsok, cémeghatirozas, sak
dtermtery, konrervativ erffomis-gazdikodds keretek]
- A\ magyarorszagi Alkanz csoport informatikai hattere:
= D O Dremeltetés ednywalialat (HCL), sanergahatasolk,
= (523005 Infemabka esskbrpark és kommunikaads hakbzat,
= nemzetkoa Alianz csoport elbirdsar;
= A zdldmezds beruhdzis jelegébdl adddo
= edinydk — pl legacy rendszerek hidnya, korszerd IT architekhira megienezésonnk
lehetfisége - &5
= lahivisok - pl az dzkel &5 informatikai stratégaakolds 65 az informatikai rendszerek
krvilasAdsdnak parhuramos folyamata
= A7 univerzalis banki mikidés;
- S7igon kilséqoardalkodasi ebvek
= A jogsrabdlyi ebvarésok, magyar és nemzetkos feliigyeleti ebvarisok és ajinkisolk,
nemretkon informatikal standardol
= Banki iparagi sajstossagok, infokommunikacios trendel, stb.
= Multiprojekt kimyezet, Projektinoda
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Celrendszer, projektszakaszok Allianz (1)

CEL
Cél: Tees kil banki informatikai infrastruktira, hardy
megteremtese, mw‘“mm“".m-m“m

A projekt szakmai céfjai a projekt két 7o szakaszéban - alapinfrastrukiira kiépie
az Dgyfel-akvizicio stabil kiszolgikisa — az akibbiak szesint willoztak

2. fazis: 0j
fejlesztézek

asinikiira kialakitas
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Projekiszervezet, tarsprojekiek, eroformasok Allianz ()

Projektszervezet

= Belso, tanacsadoi valamint szallitéi erdformasok,

- A projekt végére belsd letszam meghaladta a 30 fat {a projekt tagabb
komyezetet tekintve (okiatott felhasmnakok, uzemelietok, fefiesziok, kulso
rendszerszallitok, stb.) az érintett letszam ennek tobbszorése.)

|

PR Sporsor

IT PR Manager




Projekiszervezet, tarsprojektek, eroformasok — Allianz @
backup

Aprojekt srerverete az Alanz Bank projekimetodikag dkal meghatirozolt szerepltnik
srennt kerdt fekillitisra:

Szerepkor/ Felelds Fibb tevékenysdg, feleldssiégak

Erisorrie kemviek bidosic, hocked kordeoll, lemaeniin girddosadl erilornce: Sogws
RE hethedi®, g0- na oo (onk Kirdecekhen, A7 Ayagoin &0 3 kg e 3 proje tetolcrmd
Veckigugeid AT

A progedd verelce o mesedament il sl Erveired megeeiben
I propeitve et vl onlidusok kerekics, valnricknrekis, 3 projeden beiill ieam k 6s 3 Besprjekdet
I im Projoiimenedeemend. iy oyt birtosities, projetimiiis: meghanositic 3 crenvezelien, 22 anyacky
g &3 3 ilsd srerepiii e 3 bank KEpwseiste (sraliol, =i )

Progeft Menedrsmenl ki ok, whorshotis ok trmogmtics, knnkoll bidosiies 2 propkient & 3
CETHMIELY Frospoed Sedolveretl =7umien, 3 propekimdinids) rewd bebwtaties prekl Tk Eamogatic.

Progekt A proseche ki 5 3 Rebadwseli e Kol Debisibis rookenes Dok ehekoniisein,
m""w g kot ydiea paceddokked

Sradomsd team verehic

Loradl snklenched weelfy, N IEAT-EmamCEEGE neise, nnitisa (6-eslorss sope), srakmal konkol birdesiisa
by by e el

e Frk sl

Propektizgoc

e EL Sripepkinmesk gl propekiiotadalok ot o propekheened @ 3 srakimo e wensik
gl doorpbmn e BAWLISEE Megiseiien 3 siralbgaaiotio ieadaiokiol kerdiiien 3 esrieitoek
mm heborryolitic:ieng.



Projektszervezet, tarsprojekiek, eroformasok — Allianz @)
Alvillalkozdi strukbira

IT projekt manager

- e anchileiinm enerese, i ez il besrerise i

ey Banki
Commaeleotohio el fc Rl Mmepemhics salediyweciod
P - S — stkidlk  szakidS (riksS)
P el
neasipyismengli nysemials. Darismis
exeogunl 1T srokpilbatsok (PO Eamvipilke, it
srolbverek) IR J

L) LA Ll |
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Projekiszervezet, tarsprojekiek, eroformasok Allianz ()

Erdforrasok
Am-mmnammamﬁm-mm
srigoruan kontrollalit endformas-gazdalkodast folytatolt, melynek alapedeme:
= a belsd eniformdsok egységes alapelvek srerinti kivilasribisa,

= kiilsd endformasok igénybewitele sziikségesséqgi™ alapon. specidlis szakindis, késrsag

irdnti igény esetén, belsh erdformiashidny dtmeneti kezokdsdne. Tudastranszfer megickelt
Aositdsa, vatamint a szaliktol versenyhelyzet megleremetése &5 fenmtartdsa.

E T T B el ki | | 2. projekitivs kermets




Projektszervezet, tarsprojekiek, eroformasok — Allianz @)

Megnevezes Projekt rovid leirasa

Operat Az indukisdhoz szikséges banki Operdad kakkitisa és
megbizhatd, stabil mikkodésre vald felkészités.

Banklidk kialakitdsa, Call Center letrehozisa,

Fidka-, call center-, Dgyintézdk és Ogynokok felészilése a bankd
ternékiek éridkesitéséne.
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Stakeholderek - backup Allianz @

Vallalaton beliili erdekeltek

Alianz Bank és anyavallalal menedzsmentje,
beiso projekitagok, mint a célszervezet munkavalaloi,

Allanz csoport ertékesitési halozata,
celszervezet mas szervezel eqyseqed, azok vezetol és munkavallalol, mint az
informatikai szolgaltatasok megrendeldi és fethasmaloil.

Kiilst erdekeltek

- a bank tgyfelei,

= 156bb mint 30 kllonbdzb nformatikai szaliio,

nemzetktzi Alanz csoport kizpontia és mas leanyvalialatai,

- leendd Ggyfelek (nagyrészi a biziosito dgyfelaBomanyat .megszolitva™),
- versenylarsak.
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Kihivasok Allianz @)

Szakmai kihivas ... 05 kazelésénak modja

= magyar &5 nemzetkba szakérth timogatis (BostonConsulling,

“mlﬂ 3 nﬂ:ﬂ.ﬁﬂ = ranszparens, scoring alapi értékelési folyamat,
kivalasztisa = résdetes funkaorels ehvirisok 65 sAQoN garancdls elemek
beepitése a srerpbdéshe.

CBS specilikdciok . standard és ABanz specifikus funkciondlis rifeg szétvalasziisa,
4% bewazelén - magyarorszagi banki standard funkcionalitisok figyelembevetele,

végleges iizleti = kapcsokidisi pontok meghatirozasa termek s folyamalSzenezés
igények dalakuldsat tevekenységekkel, iterdcids &s change management szabdlyrendszer

= cramiavereth rendsrer szalitd kvaa-monopolhelyzeléhdl adodd
ONOpes helyzelaen: . ik tinmalisi pazicié kezekoe. idSakénta Sankoayw"
psrkdztarakon tikmutato technikakkal

oo Ll



Kihivasok Allianz ()

Szakmai kihivdas ... 88 kezalésének modja

oo 18



Kihivasok

Allianz ()

Szakmai kihivas ... 83 kezelézének maodja

AlRanz csoport
szinergiak

Szakértti és
tesztelOl
erofemasok

szikissége

Célrendsrer
vallozasa a progekd

Sefciklus valamenng
srakasraban

= Bank-HCL kbzbs projekt-team fekilitisa,

= HCL avikigitisa sanergapontok slemezésének érdekdben,

= hw architeltbira tervesdse sordn tAmaszkodds a HCL pents
mremeletés &5 hw Kompelencidira

= kil srakérttk bevordsa (Clanty, 1Q5ys, Scale, IBM, sth),
= paramétererdsi &5 tesriekds feladatok eldtisa elsddegesena
Bankiizemn teriet ltal dedegalt projekitagok altal

= iizkedi igenyek willozdsanak kontrollja &5 ilerdcadg az informatikai &5
ddkorkitokkal sagon scope tartas kkénysrenitése a progekten bedld,
&5 effogadiatiasa a propekt stakeholderesved,

= implementicios csiszasok miall szikségesse valo prion zakisok
dorBl-idire, a must-have” 65 _nice-to-have” feladatok,
funkcionalitisok spétvilasAdsa, prionizdkisa, srkipwigas,

= fansok sritbontdsa, illetve a 0o or no go° domtés-allkisritis.

= cégen belih és szAlittl elénd projekt- 65 munkakultira kezelése,
medy kilondsen markdnsan pedent meg a nemzetkon partnerek —
inchal, iletve szowik — eselében.



Kihivasok Allianz @)

Szakmai kihivas . &2 kezelézének modja

egn:l&ﬂi megiclelés szikségessége az iddnyomas rmiath
M-nu:h'-:iﬁu. hatckonysag kiveleiményeknek &5 a nemeetkba ARanz csoport

efvarasok némel minbséghuAdositis szakértd allal ebsnt projektadminsAraads
iérveknal

Krizis menedzsment = nagyszimi parhuzamos workstreamn aktiv, kritikus helyretekben
akar day-to-day santd menedzsmentje,
= projektkrias-helyzet kerelése komplex akcolerveed (erGfiomas és
scope menedzsment),
= _goino go dontés folyamal”® terverése és elikésrilése.

Honzervativ = a killsh eslbomasok kizarolag srAksegessog alapon toiénd
kilséggardalkodas felhasznikisa mialt dsszetelt erbfomis tervezési &5 allokacos
-Kiilsd erdformésok feladatok

sziikségalapon

oo 20



Kihivasok Allianz @

Szakmai kihivas ... 85 kezelésénak modja

= Indulé bank, a munkaerS-dllomény heterogenitisa, az eldzd
munkahelyekrdl hozott eférd munkakuitiva, a soksziniiség
eddnyeinek kilaszrebisa:
= srerveret rugalmassaga,
= lisAa lapos® kezdés,
= bevésddések hidnya,
Projekt kuldira e
_meghonositisa™ &4 kdhivasainak Kerohbise:
= a projekitagok tobbsége nem dolgozoft koribban formaks
projekikeretek kozolt, szamukra jszerdek voltak a
projekimikodés formakzmusal, a dontéshozatal/ulasitis utaknak
a srenverell erarchidtol vald elbénése.

{foiyt)

oo 2



Kihivasok

Allianz ()

Szakmai kihivas | ... és kezelésének mbdja

Projekt kultira
~meghonositisa™

= menedzsment projekt-szakmaisag irant ekbtelezetisége,

= korai srakasrban (tulapdonos dontést megehzd terverés fias)
bevorsisra keraiek a projekt-srakmaisagot birtosid szerepkonok, PO
tamogatas { beoltd srerep”),

= tudatos projektiervezés,

= Alkanz Bank PMI alapd projekdimodszertan kereleinek kidolgozisa,
majd a bankalapitisi program progektekre bontasdval parhuzamosan
kerilt vergegesitese,

= progekt- controling eszkaetir meghatirozisa, a proeldmeetingek,
statusskivetés, verelli jplentésel, kockazatelemeések strukdird jgnak
kalakitisa (mely teles formadgil mar a progekt megvaldsitas
srakaszaban érte ),

= projektadminis zAracio elemeinek _elffogadtatiasa”™ a projekitagokkal

= srerepek &5 felelsség kirok folyamatos dtakakitisa a
projeddszakas roknak megielelden, ar O) munkatirsak és verchik
munikiba dlisdval, tudis és kompelenca transHder.
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o Allianz ()

1. , Mission impossible”

Nyitni kell! De Mindenkd tudja, hogy .mission impossible. =
a célt? Hogyan kommunikaljuk a tulajdonosok, a menedzsment és a sibve
felé? T kel

.mmw.mlwm_". ﬂ
- .Végiilis bankokat alapitotiak mdr kizépkorban...” I
- . Teszieljiik, vagy biztosra megyink? -} ‘

P

’ .-- Ki mit ienne?

ool



Szituaciok Allianz @)

2. ,, Az idd markaban"

- Keleti flozofia - végielen idasik (az indiai feflesziok nem vallainak hataridoket,
bologatnak, mosolyognak, nyugodiak, ...)

- Projekimenedzsment — hatanidok (hajtas, hataridok tartasa, eredmeények
szamonkerése, megvalisilas tamogatasa...)

B ... Ki mit ienne?

ool 25



Szituaciok Allianz @)

3. Projekt cool-tura
= Uhhh, 1000 saros projekiterv...”

- . Tudom, megkaptam a Kindly reminder-et a statuszolasral " Mar megint a
nyakarmea jar..." A0, inkabb kitoitom...”

- Megint ki kire vér?1?”
=3
e
C

ool 26
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B ... Ki mit ienne?
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Tanulsagok Allianz @)

sHell egy csapat”

= Jo csapattal (lelkes emberel, sTalmalaq ends kulcsemberek) gy olyan “mission
impossible™nek [nd fedadatol is meq kehet oldani, mint a bank alapitis néhdny hinap alatt.

Memzetkozi csapat - nemzetkozi munkakultarak, projektkultiarak "Gsszeeresztése”

= Az indiai kultira kiildnbségdébdl eredd kockdratok tudatos belerverése, a feléjik
kommunikilt projekt hatandok tartalmarzanak tartalékokat, rasbeliséq megerositése,
projekivezetd-csere kénése a krilikus szakasrokban stb.

= Srlovak kirtyactq alvallalkoz ol miatli kockazatok kezelése; hianyos projekt
menedesment, megoldasol probléma-eszkalacio, napi statuszolas bevezetése, sth.

- Német tulapdonos QA adminisrtracids igényének horzaadott érték™ alapi meqgfelelése
a szilk hatinddk és rendekezésre 4B humen erbfomis kehetbségek kizolt

oo b



Tanulsagok Allianz @)

Scope feliilvizsgalata a kritikus uton, tekintettel az idoprésre
= Az indulds eliih hetekben a
- "megvalosithatbssg™ review-ja,
= goino-go™ dinléshozatak ponlok kiplokese,
- rizk elemzeés,
= lottikus funkciok azonositasa nice to have funkciok atiitemerése,
= workaround-ok kiakakitisa és ezek kivaltasinak Gtemezése.

Indulas kockazatainak csdkkentése megfeleld tervezéssel, pilotiizem
= Résrietes fopnoba tervezés banki mikodés modaelierése (folyamat-rendszonek ),
- Résrietes atillisi tery, fibknyitisi terv (személy, thrgy felidtelek, stb.).

oo 20



Tanulsagok Allianz @)

Human erdforras szlkdssége, erdforras-konfliktus

= Kiilsdsok bevonasa kilonbo 0 fomasokbol, sremélyek kompetenca (nem tanacsado
Jrand"-ek) alapgEan,
- Kulcstudis i szakemberek megtalilasa (szakmai, projekt, stb ),

= Folyamatos eroformis -Opaterverés jra-allokialas, endfomasok eqgyertetose a teriletek
kiozott, priorizédlés a feladatok kozitt

Projekt kultura "magvainak” elvetése
Nagy idonyomss esetén is érdemes idd, energiat szanni
- a projekt adminisziracio,
= a kontrolling,
= a kommunikaciko
rialakitinara,
= 47 Uaterverésre,
-1 projekt szembélet atadasar
mest Gntanuléva tud vaini a folyamat_
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Eredmenyek Allianz @)

= Siker a magyar &5 nemzetktn Akanz csoport srimadra - Tulapdonosi eEsmenés
= Sikeres kisériet — Tudastranszier a towibhi alapitisokhoz az Alanz csoportban
= Nemet mindséqbiztosito chsmerése

= Sajto visszhang

wElindult az Allianz Bank 2006. oktober 26. FigyeloNet, MTI-Eco

Mogyarorszagnak mncs szaksoge még egy, osak” bankra — indokofia a bankalapitast
Salarmon Kéaroly, ar Alhanz Hurgdna Birtosito 7. elntk-venéngangalitia arz efs0 bankdidk
megnyilisa alkalmabdl ... "

Elindult az Allianz Bank - 2006-10-26 (www.bbcreditcenter.hu)

- AT tigyfelek egyre inkihb a kormplex péreigyi srofgiliatisokal igbnylik ar elkitondit banki
és hirfosiftl srolgalialisok helyell - felfe horza. Az Alllanr Bank abban kifGrbozik egy
dlagos barkdtl. hogy orszigos dridkesil® hildzalial rendofkonk, mmm nem Csak
grlotkol, de phnzikgyi landcsadtk is, jpgyesie moeg a bank verdngargaldia ..

oo
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Allianz Bank - Szamokban

= 150 fs banki munkatars

= 31 ezer dgyfdl

- 10 fidk {1 sajét 9 biztosidil)
= 1700 dgyndk

wMincs megallas” - Fejlesztesek

- bovitése — CBS 14j modulok bevezetése, satelile rendszerek
feflesziese:

- akcios betétek,

- személyi hitelek,

- jelzalog hitelek,

- KKV szolgaltatasok, sth.,
- Uj addiciondlis szolgéltatisok bevezetése,
= Uj ertékesilési csatoma bevezetése — Netbank projekt,
- Workflow tamogatés, gordiikékenyebb ligyfélkiszolgalss — Loan Front end projekt
- Sajit ATM és POS hélbzat kialakitasa.
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