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Egy tankdnyv tartalomjegyzékébdl

Szervezetfejlesztes

) Szervezeti kultdra

- Projekt management
» Valtozas management
- Valsag management

» CRM



Mivel is foglalkozzunk?

A valsag menedzsment

» Amikor a témaval elkezdek foglalkozni, leszlkitem a
kérdést a kérdést a szervezetek korere.

» Katasztrofak és politikai valsagok kérdésével nem
foglalkozom.



Mi a valsag?
A megoldas szempontjabol:

Egy olyan helyzet, amely a szervezettol a
megszokottol eltérd viselkedést igényel.



Milyen valsagok léteznek?

Valsagok fajtai:
» Meglévo es varhatoan bekdvetkezd
» Kivilrél vagy beliilrél gyokereztethetok

» Reészlegesek vagy a teljes szervezetre
ervényesek



Milyen valsagok léteznek?

Valsagok jellege szerint:

» Kommunikacios: vaiss vagy valdtlan eseményeken
alapulé negativ kommunikacio, amely karosan hat a szervezet

megitélésére

» Stl‘ﬂtég Iai: a mokodési kornyezet valtozadsa negativan
befolyasolja a szervezet eredmeényeit és jovijet

> Péﬂ?_ﬂgyif az adott szervezet pénzigyi mikodése kritikussa

valik (rovid- vagy hossz( tavid cash problémak, felszamolas
veszelye hosszabb tavon)



A valsag elkerulése

Hogyan lehet torekedni a valsag
elkeriilésére?

» Strukturalt stratégian alapulé tervszerl mukodes,
melynek soran a stratégiat a kialakult helyzetnek
megfeleléen idérél idére médositjak. (STRATEGIA
TERVEZESI PROJEKT)

» A szervezetnek rendelkeznie kell egy legrosszabb esetre
vonatkozo kilabalasi tervvel.



A valsag bekdvetkezése utan

» Feltarni a kivalto okokat
» Megallitani a karos folyamatokat

» Meghatarozni a varhato kévetkezményeket és
azok idétartamat

» Megtervezni a legegyszerlbb és leghatasosabb
megoldast

» Megtalalni a vegrehajtashoz megfeleld
szemelyeket

» Végrehajtani a szlkseges |lepéseket
(PROJEKTEK SOKASAGA)



A valsag bekdvetkezése utan

Bekovetkezett valsagnal a végrehajtashoz
elengedhetetlenek a valtoztatasok, hiszen
a bekdvetkezés az esetek legnagyobb
részében elkeriilhetd lett volna a
megfeleléen kidolgozott és kovetett
stratégiai mentén vezérelt mikddessel.



Kovetkeztetések

» Egy jol mUkodo szervezetben a valtozasok
igénye allandénak tekinthetd!

» Mi a valtozas menedzsment meghatarozasa
szervezetek esetében?

» A szervezeti muk6dés modositasanak
tervszerinti végrehajtasa



A valtozas kezelés szakaszai
» Tiltakozas
»Kétsegbeesés
» Felismerés

»Valtoztatas (PROJEKTEK)



A 6 kilabalasi terv
» Oszinte, egységes és kévetkezetes
kommunikacio (LEHET PROJEKT)
» Atlathaté miksdés

» Gyorsasag (SEGITHET A PROJEKT
STRUKTURA)

» A hosszu tavu hatasok alapos felmerese

» Elkételezett resztvevok



Osszefoglalasként

PROJEKTSZERU MEGOLDASOKAT OTT
CELSZERU ALKALMAZNI, AHOL JOL
BEATAROLHATO ESEMENYEKNEK
KELL BEKOVETKEZNIUK ILLETVE
TERMEKEKNEK KELL ELKESZULNIUK.
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