5 mondat a tervezésrol

® A tervezés természetellenes dolog.
€ Sokkal érdekesebb csinaini a dolgokat.
© A _nem-tervezés™nek megvan az a tovabbi haszna, hogy

— elkeruljuk a stresszt
mert

— a kudarc varatianul er minket.

Azonban ...
a kudarcokat tervezés utjan el lehet keriiini.

A projekimenedzsmentben minden a tervezésrol szol.




What is a project?

« A management environment that is created for the
purpose of delivering one or more business products
according to a specified business case.

« A temporary organisation that is needed to produce a
unique and predefined outcome or result at a pre-
specified time using predetermined resources.

Projects are not to be mistaken with _line of business”™
activities; and have some aspects of innovation.




Assumptions for projects

Those responsible for the project will not have experience
working together to produce a similar set of outcomes or
results for the same customer in the past

Co-ordination between those working on the project will
need to be well organised.

The responsibilities between those undertaking the work,
those managing it and those sponsoring it needs to be
clearly defined.




A projekt behatarolasa /1

Hogyan lehet a legjobban a projekt scope-jat meghatarozni,

miért fontos a scope-olas maga?

Meg kell kerdezni azokat, akik a projektben leginkabb

érdekeltek — 6k tudjak legjobban, hogy miért fontos a

projekt.

— Alehetd Iegpmlosabhan meg kell hatarozni a projekt altaluk
elvart hasznat és eredményét.

— Egyértelmiivé kell tenni szamukra, hogy mit nem fog csinélni a
projekt, mi az, amit ne varjanak a pruielctlﬁl.

— Fel kell késziini, hogy nem lehet minden elvarasnak
megfelelni_

— Kidenilhet, hogy nincs is sziikség projekire
- A jelenlegi miikodési keretekben elvégezhets a feladat

= Egy emberre sz6l, néhany hetes, hénapos feladat, amit esetleg
mar csindlnak is.



Project start-up

= Purpose
— To transform an idea into measurable goals
— To strengthen (NOT to eliminate) innovative ideas
» Approach
— Answer key questions of project success
— Maximise communication (and thinking)
— Minimise writing
« Decision
— Project Board level approval
— Authorisation for initiation of the project
— Committing resources for initiation

If no convincing answers can be produced in
reasonable time then ... what is the question?




Project Bnef structure

What? HehElE For whain?

When? Stakeholders

Deadlines How? Why?

Qutcomes Justification

: . For how much?
Organisation By whom?

Investment/Efforts

Who?

Dependencies/Risks

On what conditions?



Project Bnef - seven answers in 1-2 pages

- GOAL: What is the goal of the project in measurable terms?

- OUTCOME: What work and outcome will achieve the goal?

- INVESTMENTS & EFFORTS: What investments/efforts are
required to produce the outcome?

- DEADLINES: What are the most important deadlines in
producing the outcome?

« JUSTIFICATION: Why should or must the project's outcome
be produced?

- STAKEHOLDERS: Who are affected by the project's
outcome?

- DEPENDENCIES & RISKS: What does the success of the
project depend on?

Transform an idea into measurable goals!




A projekt behatarolasa /2

Mi torténik akkor, ha a projekt soran valtozik a scope, és
ez kihat a projekttervre is?

— Hogyan legcélszenlibb ezt menedzselni?

A lehetd leggyorsabban jelezni a valtozast a Project Board-
nak (projektigazgatonak), es

— ha sziikséges, njratervezni a projektet

— -> exceplion handling procedure

— Scope creeping -> kockazatkezelési kéndés is!



Risk

Increased emphasis on risk management

Business and project risk are monitored in a log

Risk is regularly assessed by the PM, and always towards
end stage

Risk is assessed by the Project Board at ESA (End-Stage
Assessment)

Hi-E TG 7
:;-'.:f:-- o PLAME
e
STAGES
FELK




Risk management

Business or
project risk event
URGENCY ;
sebee | PROBABILITY
X




A projekt behatarolasa /3

Milyen eszkdzzel lehetne a projekt céljait pontosabban

meghatarozni?

A célkitizés megfogalmazasa

— tomor,

— tartalmas,

— lenyegiés

— értheto legyen,

a cél maga pedig mérheto/eldontheto

-> benefit modelling

— Konkrét, kézzel foghato, varhaté hasznokkal kossik
az eredményeket a célokkal



Levels of management

- Strategic changes planned
— BUT changes must lead to business results harvested through

sirategy management
- Changes are implemented by realising potential benefits
through programmes

— BUT the potential benefits are actually built by projects into
outcomes (tangible project results)

Strategy management Project management
Programme

benefit Project
realisation afforts




Example benefit model
; Intermediate benefits ' End benefits
(project | Fewer . (project goals)
outcomes) ! me—q_——ﬁ'mﬁm 5
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A projektben érdekeltek bevonasa /1

« Kit kell bevonni a tervezési folyamatba?
= A tervezés nem elsbsorban dtemezés, hanem joval inkabb
kommunikacio
— Mindenkit be kell vonni, akinek érdeke fiizddik a projekthez
- Az eredmények hasznaldja
= A haszon élvezije
— Az ellenérdekeltek hozzaallasat is probaljuk megforditani

= De ne torekedpink ndluk teles sikerme, konnyen lehet, hogy
nem lehet valtoztain



A projektben érdekeltek bevonasa /2

« Mi van akkor, ha egy adott terdletet/osztalyt még nem
ismerunk, hogyan tervezzink ra/rajuk? (masik osztaly,
kiilsOs szallito, stb)

+« Nem nagyon lehet tervezni amra, amit nem ismenink
— Ha nincs kehetdség kdzvetlen kapcsolatfelvételre, vagy az

nem mikodik, akkor
= Kérdezzik meg azokat, akik ismenk

= Ha igy is jelentds bzonytalansag marad, akkor ezt a vélt
fontossagaval 6sszhangban kockazatként kezeljik



A projekt elinditasa /1

A projekt mérete mennyire befolyasolja a tervezést?

Milyen projekikategoniak vannak, és melyek a kis projeklek?

Jelentiisen befolyasolja a terverés mérékét

Legyen ossrhangban a ketlo!

Projekikategriak, a ménet dimenziol

A cédok fontossaga, knhkissiga el srempontixol

Az eredmények zsretetizége

A sruksiges raforditasol, befektetések nagysaga

Az éndekeltek srédes il srik kore

A projekdben résrtvevok szama &5 kikinbozdsoge

A kockiratok nagysaga

Péida kis projekdre:

= Néhdny hinap, néhdny ember, eqgy 07kl érdekel, egydérieimid oéok és

- l'-lempﬂ:jel_-:tﬁ;jrlﬁmnlalt 1-2 ember; kis ellénés a munkakion

Fé v és wmﬁaﬁw-mmmwm
mm‘ﬂhm -
Toby !'Irt L ':.5-1I]Enll||3'5nt, = esctieg ellentimondd Gridekelisog

- TR 2Oy . 25 e =
osszetett termékel: isAdzatian wszony a termékek &5 célok ko
hmrhﬁnnéﬂnﬂmﬂaﬂmhudrﬁgﬂt o



Tailored control

PRINCE
‘ PRINCE

Balancing planning effort with size, importance elc.




Scalability

overhead (?) : benefits




A projekt elinditasa /2

A tervezés mennyire korlatozodik a projekt kezdeti
szakaszara?

— Mennyire kell a projekt soran is (folyamatosan) tervezni?
A tervezés nem koratozodik a kezdetli szakaszra, sot!

— A tervezés folyamatos és allandé abban a mértékben,
amennyire valtoznak a projekt 16 jellemzbi
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A projekt elinditasa /3

= Hogyan alljunk neki a tervezésnek, amikor kapunk egy
feladatot?
— Mivel kezdfink?
— Milyen részietességgel kell a projekttervet kidolgozni?
« Otlet -> Project Brief -> PID
— A projektjavaslat (PB) és a projektindité (P1D) ugyanamdl (az
egész projekirdl) szol
— csak mas-mas részletezettségi szinten



Stages vs PM Techniques in Focus

2005 2005 2005 2006 2006
April July Dec June Dec
Project PID Stage Project

Brief in use Assessment Risks
PID Projects in Product Project

Programme Quality Changes
context Review
Project Project
Office Closing
set up

Initiation PID = Project Iniiation & Monitoring Document



A projekt elinditasa /4

-  Tevékenység vagy projekttermék alapjan tervezziink?
- Egyértelmien: termékvezérelt
— Az érdekeltek szamara
= kevésbhé érdekes, hogy mit csindlunk
= Sokkal fontosabb, hogy mi lesz az eredmeénye annak, amit majd
csinalunk
— Utemterv helyett a projektervezés elején inkabb célszeril
megtervezni, hogy
= mit,
= milyen somendben és
=  mindsegben allitunk eld = Product Flow Diagram
— Azonban: gyakran a tevékenység elkezdése utan és végzése

kdzben tudjuk megmondani, hogy mit is tudunk az adott
keretek kozott eldallitant!



Main Qutcomes




A projekt elinditasa /5

Hogyan lehet legpontosabban beldni az idovel
kapcsolatos becsléseket?
IdGbecsles.
— PL nem kell a projekt masodik felében szerepld idopontokat
pontosan meghatarozni > (gysem az fog teljesiini
— Tapasztalat (sajat vagy megkérdezni masokat)
— A kenyegi hatanddkre koncentraini (projekt szakaszolasal)
— Fokozatos idGbecslés, ha a keretszamok jok es tarthatok.
— Mottd:
m.mm arra szolgal, hogy mindent pontosan betartsunk
= A terv ama szolgal, hogy tudjuk, mikor tériink el tole — és igy
idoben be tudjunk avatkozni!



Mm@ r-W0

Staged control

Authorisation stage by stage
Resources commitied stage by siage




Controls

= Exception MSA (Mid-Stage Assessment)
= Closer involvement of Project Board
= Work package concept

a long stage ...

|

... Spiit o 2 stages

I o = = =

|




A projekt végrehajtasa /1

« Mik a projekttervezes fobb lepesei?

— Mi az, amire mindenképp ki kell témi tervezés soran?
Ha bamit elhagyunk, annak jelentés kockazata van a projekire nézve:
— Amire ki kel témi-

- ca

-  Eredmény/fermékek (majd: feladaiok)

- Erdekeftek

-  Snikséges befekietés/raforditas

- Koltség-haszon Bsszevelés, indokoltsag

- Szervezel, feleldsségek

Kapcsolodasok, kockazatok

— Ha kompromisszumra van szilkség, akkor mkabb a
részletezettséget csokkentsik



Realistic plans

RESULTS

auaury |Is it _do-able™?




A projekt végrehajtasa /2

Hogyan kell a projekttervet figyelni a projekt menete soran?

Hogyan lehetne kezelni a legsikeresebben a projekttervben
bekdvetkezd valtozasokat?

A PID = Project Inifiation (& Monitoring) Document!

Birtonsagi hild kifeszitése a projekt ald = project issue reporting
Kockizatkezelés: mi fenyegeti még a projektet?

Business case: eletképes-e meg a projekt? Lesz-e beldle haszon?
Vagy csak elsalliuk a mar elavult termékeket?

Szakaszzarasok és kivételes (megvaltozott) szitudaciok
feksmerésekor

Viltozaskezelési elfjaras (change control), de legakibbis fokozott
odafigyelés a valtozasok tekintetében

Kommunikacid, kommunikacié és kommunikacio



Business Case

34 manmonths Strategy implementation
of effort assured



Major Risks

1. Project Office becomes a bureaucratic overhead
— Not able to provide/organise support for PMs

2. Programme Directors/Managers not committed

3. Not regarded as a major change in the organization

4. Sharing good examples and leamings is not working well in
the company (cultural conflict).



A projekt végrehajtasa /3

Mi van akkor, amikor latszik, hogy nagyon csiszik a terv?

Termeszetesen baj van, amit el kell keriilni, hogy mar akkor lehessen
intézkedni, amikor meg csak lacsit csisak!

— Kockazatkezelés nem volt j6: mar keso, tuhaladiuk az ideaks pontot

— Exception handling procedure minél elobb
— Ujratervezés! Vagy a projekt abbahagydasa.
= Busmess case ellenorzese
= Endekeliek szoros bevonasa - van-e leheldséq:
— bbb erfiomds alkokisdna,
—  hatandbGeltokisra
—~ oihok atgondokisara
— A pozitiv oldal: lehet, hogy most tudjuk _értelmessé” tenni a projektet!



Eszkdzok és technikak /1

Milyen informatikaitechnikai eszkozoket lehet felhasznalni
tervezeshez, es melyek a leghatekonyabbak?
— Excel vagy Gannt chart?
— Milyen eszkdzzel tudjuk legjobban atltni a tervet a projekt soran?
Aranyban legyen a projekt méretével, bonyolultsagaval
— Meglepien sokaig el lkehet lenni szoftveres projekitervezo
eszkoz nélkal
=  Excel: rugalmas, atiekinthetd, egyszenien s jol kommunikahato
=  Projekitervezsd szofiver {Ganti-chart + egyéb exirak):
— Tobbnyre nem ennck anyaldol sklanak ki a projeklek, hanem a megielkeld
kommunkaod hdnya mealt
—  Nagy projekiekné fellétienl cébszent fortokira venni a hasznilatit
—  Aprojekiek vilalatimemeetkda santi dtlekiniéséhez, ellendrzéséhez is
edengedhetelien
— [Egyéb eszkdzok: konfiguracio-, verziokezelés, workflow
(e§arasok tamogatasa), videod-, telefonkonferencia



Eszkdzok és technikak /2

Mi a kilénbség az itemezés és a tervezés kdzott?

Nagyon sok.

— Az itemezés csak az egyik és nemis a ntosabb tervezési
b egyl legfo

— kalondsen az idd elotti részletes atemezés gyakran eltereli a
figyelmet a iényegrdl

— [Ennél fontosabb tervezési tevékenységek:
o skt
- koltség-haszon elemzés
=  termekiervezés
= kockazatkezelés

— A szakaszolas nagyon fontos (a projekt 6 hatanddi)



PRINCE at a glance

Project start-up through to product delivery
Interaction with programme management
Processes to align to 1ISO 9001

Addresses quality control, version control and risk
management

Includes validating and monitoring the business case
(the justification for the project)



PRINCE Processes

Directing a project

Starting up Controlling
a project v a stage
Initiating
a project

Managing
stage
boundaries

Closing
a project

Managing
product
delivery




Key PRINCE Concepts

Business alignment
Staged control
Realistic plans
Product led
Management of nsk
Tailored control
Scalability

Delegating authority



Business alignment

The project must be aligned with the business
It must deliver business benefits
It must continue to be justified by the business case

If the business case changes the project must be re-
evaluated

If the business case collapses, the project should (usually)
be stopped



Products are
— Measurable
— Definable
— Focused

Product led

No 90% rule!




Management of risk

* Riskis
— Identified
— Treated
— Monitored

NOT hidden — no surprises!




Delegating authority

+ PM is free to act within limits to implement plans
- Project Board sets tolerance limits
— Time, cost and any other as appropriate



Organisation

« Oganisation extends up to ‘programme’ level

« The Projelc Board is responsible for assurance — but may
delegate

= Several teams may work on a stage with Team Managers




Organisational Levels

rf’”'f Programme
o Director

Programme \
-_'_,_I—"_“—\.

Executive Eua rd

Programme
Project Support

Man ag#rﬂs}

a4 Project
S Board(s)

Project

Support /

_____,..--"'ﬂ .
Team
-

Project
Assurance



Programme Roles

Programme Programme
Director Executive Board

= Establishes programme
= Establishes projects
= May appoint PBs
= Monitor progress
= Ensures business akgnment
Proqramene Manager Design Authority
* Co-ordination Business Change - Compalibrity
= PM support Manager = Inferdfaces
» Risk management = Bursaness case = Slandards
= Organisabonal chanpe

They may be combined if practical.




Plans

- 3levels of plan
»  Project Board relatively closely involved in planning




Exception procedures

Stage tolerance set — time, cost and any other constraints
When deviation is detected, PM will talk to the Project Board
The Project Board will advise and indicate prefemred actions
The Project Manager will draw up an Exception Report

The Project Board will formally consider the exception

Exception is when deviation is projected, not
when it happens!




Work packages

The approach can be used with only 1 team
working or with many teams working




Change control

= Project issues can be
— Request For Change (RFC) or
— Off-Specification Report (OSR)

« Change control authority and budget may be at
programme level




Processes and management products

Starting up
a project

Authorsetion

v

Initiating
a project

Managing
product
delivery

Managing
stage

Closing

Folw-on Action
Recommimendatons




Processes - Initiation

Constraints et
Plans (project, stage 1)
Organisation PID
Justification (Business Case) (= (Project Initiation

: Document)
Risk assessment

Quality plan o
Authorisation is required to continue with the project

Who, what, when, how and why?




Project initiation

» Purpose

— To transform the goals into a managable project

— To compile all the necessary information into a comprehensive

(but still comprehensible) document

« Approach

— Expand Project Brief's topics

— Continue communication (and thinking)

— Maximise value of sharing information through writing
« Decision

— Project Board level approval

— Authorisation for the actual start of the project

— Committing resources for the first stage of the project

Transform the goals into a managable project!




Project Initiation Document (1)

What are the GOALS of the project?

— Take PB's goals and modify if necessary.

WHO are going to do the project?

— Describe project organisation (roles, responsibilities)

— Include reporting responsibilities, frequencies and methods
WHAT will be the outcome of the project?

— Prepare Product Catalogue describing structure, production
methods, tools, constraints

— Plan in quality (criterias and investigation methods)
HOW will the project be executed?
— Prepare overall project plan (timing and resources)
— Create detail plan for the first stage

Who, what, how, when and why?




Project Initiation Document (2)

« WHY should the project be executed?
— Analyse costs and benefits
— Prepare the business case for the project
- WHAT does the project’s success depend on?
— ldentify dependencies on other projects
— Analyse nisks and evaluate them
— Identify and select potential measures to contain risks

Who, what, how, when and why?




Processes - Directing

Guidance
— Giving ad hoc directions
Authorising
— [Initiation
— The project as a whole
— Stage or exception plans
— Project closure
Ownership
Oversight
Control
Resourcing

Part-time job for Project Board members




Processes - Planning

Products (& outcomes)

Activities
Controls
Reporting

Product-based planning, activities comes second.




Processes — Start Up

« Trnggered by a project mandate
- Basic organisation
— Project management team
« Preparing a Project Brief
— Resourcing
— Scoping
— Approach
- Planning an Initiation Stage
« Authorisation is required to continue with the project initiation

From an idea to a firm goal aligned to programme objectives
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