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Hianyossagok a kézigazgatas teriiletén

A kozigazgatasi menedzsment nehézségei
Reformkisérletek a kozszféraban

A projektmenedzsment nehézségel, korlatai
Megoldasi lehetéségek

Projektek rovid ismertetése



Hianyossagok a kozigazgatas ii
tertiletén
Allam tisztazatlan szerepe
Kormanyzati stratégia hianya
Ugyfélorientaltsag és mingségszemlélet
hianya
Teljesitménymeérés és értékelés hianya
Tulszabalyozottsag

Nem hatékony szervezet és folyamatok



Kozigazgatast menedzsment i

neheézségei 1
Koltségvetési gazdalkodas sajatossagai

u Penzforgalmi szemlélet (transzparencia-
szabalyszerliseg)

a Profitmotivum hianya (maradvany erdekeltseg)
a. Puha kéltségvetesi korlat (Kornai [2004])
Emberi eréforras gazdalkodas

o HR = személyzeti tevékenység

a Teljesitményertekelés hianya

o Elémeneteli rendszerek elavultsaga



Kozigazgatast menedzsment ]i:

neheézsegei 2

- Iranyitas, koordinacio
0 Burokratikus koordinacio tulsulya
a Tulszabalyozottsag
o' Mély hierarchia, sok 6nallé intézmény
1 Erdekkonfliktusok
o Metivacio helyett kényszer



Reformkisérletek a kozsztéeraban i

Els6sorban az angolszasz orszagokban
sikeres (USA, GBR, NZL); (Osborne-
Gaebler[1994], Pollitt-Bouckaert [2000])

Deregulacio

Vallalati szféra bevonasa (outsourcing, PPP)
Feladat- és eréforras alapu kéltségvetés
Teljesitményértékelés



A projektmenedzsment nehézséget, ii

korlatai 1

Eredmény

u Elterd celok, erdekkonfliktus

a. Eredmenyek értekelesenek nehézsegei

Emberi er6forras alkalmazasa

o' Motivacios probléemak

0 Kepesseg, kepzettség hianya (modszertan
ismerete)



A projektmenedzsment nehézséget, i_

korlatai 2

Kéltségvetés
0 Kéltsegek nehezen kimutathatok
0 Reszletes kéltségvetés nem mindig keszul

Kapcsolat menedzselése

o ldégazdalkodas

0 Blrokratikus kontroll a szerzédéses partner
iranyaba

u Kapcsolat menedzselesenek nehezsegei



Nehézségek a szerzbdéses partnerekkel | 3

Kéltségvetési ismeretek hianya

Probléeméak a munkamegosztasban



Valtozassal szembeni ellenallas 3
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Egyéni okok

0 Bizonytalansagkertles

a Anyagi/fszemelyes érdekek
a Outsider effektus

Szervezeti okok

0 Fenyegetett hatalmi poziciok (eréforras,
szervezeti egyseg)

a Szervezeti inercia



Megoldast lehetéségek 3
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Tanacsado cégek megbizasa

0 projektmenedzsment,

o projektadminisztracio,

a minosegbiztositas

Emberi eréforrasok kezelése

0 Teljesitményertékelés — nem altalanos



Projektek rovid ismertetése -
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SzamTar
- TervTar
Integralt Pénziigyi-szamviteli rendszer
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