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l. Blokk
Projekt iroda létrehozasanak kivalté okai
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Projekt iroda letrehozasanak f6bb lepései K&H

Integracios iroda — Integracids program menedzserek.
Kozponti projekt iroda — Projekt menedzsment modszertan
bevezetése: program &s projekt portfolic menedzsment.

2001 nyar

Kozponti projekt iroda — Visszaesés a program és prajekt portfalid
menedzsmentben; hatramaradt integracids feladatok koordinaldsa;
Emj;i__liﬂﬁfeﬂ.‘lg]ﬁlﬂe; statuszjelentés készitese a felsbvezetés részére.

2003 tavasz Kozponti projekt iroda — Madszertan fejlesztes; kezdemenyezés a

program és projekt portfolid menedzsment Gjbdli kiterjesztésére.



_I;'ngkt iroda iparagi sajatossaga

© Bank els6sorban nem projektszerii szewezét - fo
tevekenysége az értékesités;

© Banki szervezet fele iranyulo, belsé projektek;
© Az eredmeny nem targyiasul;
© IT szerepe kiemelkedd a banki projektekben;

© Projektek a kozponti egységeknél sziilethek és nem a
fiokhalézatban, azonban a halézat gyakran érintett a
projektekben;

© Projektek eredmenye gyorsan elavul.

© Jellemzé projekt tipusok:
= Folyamatjavitas

= [T rendszer bevezetés, fejlesztés
= Termékfejlesztés

= Szenvezeti atalakitas
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Il. Blokk

Projekt iroda funkcidi, szervezeti
elhelyezése




Projekt iroda iranti igény és
tevékenységének hozzaadott értékei 1
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Projekt iroda iranti igény és

tevékenységének hozzaadott értékei 2%

© Projekt iroda iranti igény © Projekt iroda tevékenységének

- Sok projekt parhuzamos futdsa; hozzaadott értékei
<+ Projektek kizti koordinacio igénye; = Modszertani tAmogatds;
<+ Egységes mddszertan szilkségessége; <+ Mindségbiztositas;
% Egységes folyamatok szilkségessége, < Projekikultira terjesztése;
-+ Egységes projekt dokumentumok = Projekt portfolié menedzsment;
sziiksdgresinge; =+ Informacid dramoltatas a
3 Projekt kommunikdcio szikségessége; felsivezetes és a projektvezetdk
% Projekt menedzsment kultira kézott;
megteremtésének igénye. = Konfliktusok kezelése;
= Eroforrds menedzement.




Projekt iroda elhelyezkedése a vallalati

hierarchiaban
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[Kﬁzpontl projekt Irn-da] Folyamatszabalyozasi
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Szervezési tanacsadas

Féosztaly f6osztaly

(1 vezetd, 2 munkatérs)

Projekt vezetSk lehetnek:

-+ Szervezési tanacsaddk
= [T projekt vezetdk

= Uzletagi projekt vezetdk




Prqjakt iroda feladatai, elfogadottsaga
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© KPI felel6ssege, szerepkore
= Projekt menedzsment médszertani tamogatas &s mindségbiztositas
2 Havi projekt statuszjelenteés a banki felsdvezetes részere
- Eves projekttervezés
-» Projekt koordinacids munkak
= Oktatas szervezese

© Projekt iroda elfogadottsaga

= Tanacsadd szervezeti egység &3 nem hatésag — javasiatot tehet, de nem
utasithat

= Projekt irpdaval szembeni elvarasok kilénbézisége;
- Eves elégedettségi felmérésen keresztill kapunk visszacsatolast.
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Folyamatosan alakulé modell!




Projekt menedzsment folyamatok, sablonok kan
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lll. Blokk

Projekt iroda mikodésének gyakorlati
tapasztalatai a vallalaton belul




_I;'ngkt iroda erésségei,

Erésségek (L)

nehézségei K&H
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Dokumentumok
mindségbiztositasa

Portfolio menedzsment

= Parhuzamos kezdeményezések
kiszlrése

- Fuggdségek, ellentmondasok
feltarasa

-* Erbforras es kbltség optimalizalas
- |d&litemezeések bsszehangolasa
Folyamatos projekt kontrolling
= Projekt keretek betartasa (idd,
kiltség, erdforras)
Egységes folyamatok
biztositisa

Egységes sablonok biztositasa

© Duplikalt projekt menedzsment
szervezet
= KPl=—=IT Projekt menedzsment
< Két kildnbtzd szemléletmod

< ITPM rendelkezik sajat
projektvezettkkel, a KPI nem

+ ITPM sajat belsé standardokkal
dolgozik
© KPI nem rendelkezik IT
tamogaté rendszerrel

© KPI sziik erdforraskerettel
rendelkezik

© Projekt pszicholégia -
nagyméntékben széradik a projektek
elfogadotizaga a szervezeten belll




Projekt iroda fejlédési lehetosségei

© KBC standardok adaptalasa és lizemeltetése
= Uj folyamatok
2 Uj szerepkorok
- Uj sablonok

© Business IT Governance modell bevezetése
= Hangsuly az IT fejlesztések megvaldsitasan




:;anacsok projekt iroda létrehozasahoz kawu
- = .

Megfeleld felsdvezetdi tamogatas megléte;
Sziikséges eroforras rendelkezésre allasa;
Megfelel6 kvalitas( csapat osszedllitasa;
Egy projekt menedzsment szervezet;

Szervezeti 6sszehangoltsag a rokonteriiletekkel:
=2 Folyamatmenedzsment;
-2 Mindség menedzsment;
-» Stratégiai menedzsment

0000




Elérhet6ségek

]

Vincze Andras
Kozponti projekt iroda vezetdje
K&H Bank Rt.

1051 Budapest, Vigado tér 1.

Tel.: +36 1 328 9010
Fax: +36 1 328 9234
Mobil: +36 70 3377 145
andras.vincze@khb.hu
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