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Napirend -

I. Rész — Mit és Miért? (15 perc)

* Az EVO program eldzményei

« Az EVO program célja, 5 eredményei

* A program sZervezeli felépitése

* A projekt tervezés magyarorszagi specifikumai

ll. Rész — Hogyan? (20 perc)

« A program terjedelme, a magyarorszdgi megvaldsitas

* A valtozasok kezelése

Erintettek, drdekeltek kezelése

* Projekt kommunikacio és tréning

Projekt kockazatok kezelése

Projekt nyomonkovetése, kontrolling

* Projekt tamogatd eszkozok

Tapasztalataink - Mit tanultunk, amit a t6bbi bevezetd orszag mar jobban tesz majd?
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|. Rész — Mit es Miert?

(15 perc)




Az EVO Program El6zményei [

A Vodafone egy dinamikus és valtozo piacon versenyez

Tabb, mint mobil = mar ,,Mobile Plus™

Az u4j piaci kornyezet megkivanja, hogy a Vodafone
- rugalmasan mikédjon és
— az ujitasokban folyamatosan élen jarjon

Hogy megeldzziik a hagyomanyos versenytarsainkat... (T-Mobile,
Telefonica)

Ex

... 8% az agressziv, Uj piaci szerepldket (Google, eBay)




Az EVO program célja -

Az EVO a Vodafone Csoport iizleti atalakitasi programja, mely
soran egy egységes ERP rendszerre épiilg, integralt mikodési
modell keriil bevezetésre, amely a Supply Chain Management
(Beszerzés és Logisztika) a Pénziigy és a HR teriiletein valésul

meg.
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Az EVO Program eredmenyei |. -

« A Vodafone az egyseges SAP ERP rendszer altal, csoport szinten is egy
globalis, azonos szerkezetd vallalatta valik.

* A magyarorszagi uzletmenet egyszerisodik.
« A back office folyamatok hatékonysaga a VOCH segitségével javul.

A globalis vasarlasok réven a legjobb kereskedelmi megoldasokat
alakitjuk ki.

A jobb (zleti tervezés érdekében pontosabb jelentések és kontroll
biztositasa.

HR-en belul mind az alkalmazottak mind a menedzserek szamara
megkezdtik a legjobb gyakorlatot bevezetését az Uj onkiszolgald ESS,
MSS portalok, tovabba egy Uj, hatékonyabb HR szerkezet segitsegevel.




Az EVO Program eredményei |l. L]

Atlsthatésdg — egyetien valdsdg- és informacié forrds
Egységesités — kivelkezetesség a folyamatok és terminoldgia hasznalataban
Optimalizélds — minden Uzleti egységre optimalis szervezeti felépités kialakitdsa

Funkcionalitds — egységes, integralt mikodési platform az SCM, a Pénzigy és a
HR terliletén

A fentiek lehetbve teszik, hogy a
Vodafone a vilag elsd szamu
tavkozlési vallalata legyen




A Program Szervezeti Felépitese |. -

Az EVO mint vilagprogram

Envasili Kirdlvsag LuEemiurg Hematorszaag
EVQlution Cantra VPG Team Wave 1 OpCo
::lntru Programme Managamant Team Implamentation
hange & Comms Team Management Team

l:'.umrll PMc T-I'.!H'I

Appﬂciﬂun Buikid
Application E-ll.l?id mmmﬂ_;li\\_‘ Architecturs &
VOCH Application Bulld
| Wave ] OpCo |




A Program Szervezeti Felépitése II.

* Programme Management
— Szerzidéskezelés

- Program Pénzugy (business case, benefits realisation, budgeting)
- Egységes mikodési modell kialakitasa s karbantartasa

« Stream 1
~ Release 0 - a funkcionalitds 55%-a (2008. aprilis)
- Releasa 1 - VF-HU 90% (2008. szeptember)
- Release 2 - VF-DE 100% (2009. aprilis)

« Stream 2 — 3- 4 - tovabbi orszagok kulonbozd utemezésben

___ Euopa Kazép-Kelet és Afrika

1) Holtandia 8] Magyaromszig 16}  Egylptom
Z) Romdnia 8] Tirokorszig
3} Portughlls 10) lrorszdg

4)  Spanyclerszhg 11) Albdnla Ausztrélia és Azsla
5 Olaszorszig :23 Mata
‘3] Egyesiit Kirdlysdag 17} ﬂ;_u““d

n
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A Program Szervezeti Felépitése lIl.

Core Business Model

Design Centre of Excellence [ Cross-Delivery

R Ry il aled wily
CIM Dopign » Build

Release/ Implementation Project @ j/l

Quick Wins [ Other Initiatives everlapmeg

back oifica polution

Edriopoaciin 10 - £V

08 sxreta i



A Program Szervezeti Felépitése IV. -
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A helyi projekt szervezeti felépitése || EIN
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A projekt tervezeés magyarorszagi specifikumai I

- Tervezés alapvetései

- VFHU az elsd, amelyik az egységes folyamatokal és az egységes rendszert
bevezeti (pilot)

— Sablonok kialakitasa, a bevezetési modszertan véglegesitése
- Az egységes folyamatok mikodéképességének visszaigazoldsa
- A program szervezet mikodoképességének visszalgazoldsa

« Flggiségek
- Vodafone anyavallalat killdnbdzd funkeidi (kbzponti Pénzlgy, HR &s SCM
funkeidk, IT)

— Program kllénbdzd funkcidi (egységes folyamatok kidolgozdsa és véglegesilése,
program IT, haldzat és infrastruktara)

- Parhuzamosan futd tevékenységek (Release 0 -1 = 2)

« Helyi adottsagok
- Egyéb stratégiai projektek kozé illesztés (korabbi ERP rendszer csere)
- Lokalisan futd egyéb projektekhez illesztés
— Helyi (zleti kdmyezethez illesztés (élesindulas datumanak flggdségei)

Edriopoaciin 10 - £V

08 sxreta i



A projekt tervezés magyarorszagi specifikumai ||

« Tervezési Szakasz (Planning)

- Projekivezetd és Viltozdskezelés vezetd (Change Lead), részidds IT
kozremikodés

« Analizis és Design Szakasz (Analysis and Design)
- Teljes projekt szervezet, kdzéppontban a 'Folyamat’ csapattal
« Kialakitasi Szakasz (Build)

~ Parhuzamosan futd Gzleti transzformacio és rendszerfejlesztések (mind SAP,
mind helyi rendszerak esetén)

« Tesztelesi Szakasz (Test)

- A Teszt, az Adat és a Tréning Menedzser iranyitasaval folyd parhuzamos
munkakhoz a "Folyamat’ csapat erdforrast biztosit

« Bevezetesi Szakasz (Deploy)

— R1 szintl vezeléssel az Osszes pmlitekl résztvevd dsszehangolt mozgatasa,
lokalis hangsily féként az informatikai megvaldsitason

« Stabilitdsi Szakasz

- Fokozatos induldas (Ramp Up) a felhasznaldk, a folyamatok és a tranzakcid
szamok terilatén
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Néhany érdekes adat a projekt méretérdl

Vodafone Magyarorszag
« 1280 dolgozd
» =8 nemzetiség

EVO

* ~1100 munkatirs alkotja a globdlis Evo csapatot
« =21 nemzetisdyg

+ ~300 magyar munkatirs, aki a projekten dolgozott
« ~100 magyar munkatirs, akl fémunkaidében a projekien dolge
« ~1300 wégfelhaszndléd a Vodafone Magyarorszdgon
+ = 270 munkanap

= =110 4] szék az EVO irodaba

N
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Il. Rész — Hogyan
(20 perc)




A program terjedelme — Core Business Mode

Manags Budgating and Plarming
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A magyarorszagi megvalodsitas -

rvezés Kialakitas
) Te iLokalizatas e I ﬂﬂf‘ﬂiﬂ-rth
Analizis Lmﬁﬁ; terfészek & \ Fendszenek
{Fit / Gap Analysis) rl'ﬂg:;‘ﬁ heyi BRGLER By ﬂr[ﬁﬁ-:ﬂ. adaini
ndszanek) mdszares, Gzhet PG R {etitibdsa)
it ransZiomaci] /Y makadesat, adat

« Lokalizalas csak a helyi torvényi és szabalyozdi komyezet elvarasai
alapjan

« Minimalis valtoztatasok a mar meglévo rendszerekben
Flggbség az SAP tervezési munkainak elérehaladasatél

« Folyamatban lévd rendszerfejlesztések, rendszer cserék

« Az ERP rendszer cserével parhuzamosan folyd kiszervezési munkak
(S5C) a penzugyi folyamatokra és a torzsadatok kezelésére

» Tesztelési es trening feladatok megosztasa az anyavallalati funkcidkkal




Valtozasok kezelése -

* Minden valtozas a CBM-hez képest Change Request

« Az Analizis Fazis célja az dsszes funkcionalis (terjedelmi) valtozas
meghatarozasa

« A jovahagyott valtozasokat dolgozza ki a rendszer integrator a helyi
projekt keretében

« Tovabbi valtozasok (tesztelés soran, éles indulast kivetden) kezelése
egyedi alapon
— Stabilitasi iddszakban — magasabb szamban, kitoltott sablon benyljtasaval, heti
Change Control Board dontése alapjan, két kapus dontési mechanizmus

— Stabilitési iddszakot kovetden — szintén Kitoltolt sablon benydjtasaval, ritkabb
iddszakonként Olésezd CCEB, két kapus dontési mechanizmus marad

+ A jovahagyott valtozasok egyben valtozast jelentenek a szerzddésben is,
aminek pénzigyi és jogi kovetkezmenyei vannak




Erintettek, érdekeltek kezelése I.
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Erintettek, érdekeltek kezelése |II.
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Erintettek, érdekeltek kezelése -

Valtozasmenedzsment




Projekt kommunikacio é




Projekt tamogaté eszkozok |. I

Clarity rendszer e
— Heti projekt statusz (RAG és dsszefoglald) e ———
— KPl-ak —_— . e

— Leszallitandé termékek statusza a projekt S = =,
tervhez képest | - s
— Kockazatok és problémak (issuek) —— e T E=
e i =
e :::-i:EE:E'I:‘:-:‘: - | e At
S ————. | === | Projekt — Program beszamoldk
% — Heti program statusz a projektektd| jove
informaciok alapjan
- Oisszesitett projekt statusz (RAG és
dsszefoglala)
- Osszesitett KPl-ok
— Kiemelt kockazatok és problémak
(issuak)
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Projekt tamogato eszkozok II.
Vigion for Clanty = Programme wide
info rmation management

P

Kirkmponciia 1l — BV
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Projekt kockazatok kezelése [

Sl S

.........

* A Projekt
Mindségbiztositasi Terv
reszeken — kockazat
elemzés

Q. TR

= A Projekt Reporting
részeként — folyamatok
kockazat kovetes

ESriemeoihin 10 — P

08 sxreta i



Projekt nyomonkovetése

» Heti rendszerességl nyomonkdvetés, szintek:
— Munkacsoport (IT, Adat, Folyamat, Tréning, Teszt, etc.)
- Helyi projekt
= Program

« Tamogato eszkoz: Clarity

 Hangsuly
- Laszéllltandok statusza és a hataridok esetleges valtozasai
= Problémak, amelyek a hataridok betartasat veszélyaztetik
- Fliggbségek mialli eszkalalas

* Projekt kontrolling — projekt kéltségvetés kovetése
= Kulon koltséghely a szervezeti hierarchiaban
- Raosztott kiltségvetés
= Havi riportok a havi zaras reszekent
- Megrendelések és szamlakifizetések egyedi jovahagyasa a projekt vezetd altal
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Tapasztalataink .

Emberek -

«  Erds és alkdtelezell top management tamogatas

«  Erds valtozasmenedzsment program, tudates valtoziatasok az analizis fazis
megkezdésatdl, a valtozd folyamatok megismerédsatdl kezdve.

«  Intenziv rendszer &5 folyamat tréningek + folyamatos belsd kommunikacid
Projekt szervezet felépitése és irdnyitasa

*  Erds Projekt Team

* Rendszeres vallalat vezetdi megbeszélések a tiszta eszkalacios folyamatok és a kereszt
funkcionalis kérdések gyors lezdrasa érdekében

« A helyi &5 anyavallalat kbzott egyértelmd feladatmegosztas

Projekt

« Az erfforrasok szigond megtervezése, rendszeresen akiualizalt munkaerd terv a

feladatatfedések és hianyos erdforrasok felismerése és potlasa (kiégés elkerilése
érdekéban)

« Szigornd projekt tervezés: atlathatdsag, az leszdllitanddk pontos nyomon kiveldse, a
késedelmek eszkalacidja

*  Professziondlis eszkozok
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Tapasztalataink Il. -

Folyamatok

« A szolgaltatd (35C) és a szolgaltatast igénybe vevd (OpCo) tevékenységeinek részletes
szétvalasztisa és dokumentalasa

« Ateljes folyamatok kozos modell szerinti atalakitisa és azok magérése

« Erds valtozdsmenedzsment program, tudatos valtoziatasok az analizis fazis
megkezdesétdl, a valtozd folyamatok megismeréseld] kezdve.

« A felhasznaldi profilok és feladatkorok idoben torténd meghatirozasa a S0X
compliance és egyéb mikddesi kovetelmeanyek figyelembevételével

Rendszor

* Meglévd rendszerek fejlesztése és az interfészek meglervezése, kialakitdsa és
tesztelése

« Eles induldst kiivetien: egyérteimien régzitett és mikédiképes IT timogatis (SLA +
KPI)

Egyeéeb

= A cel mindig a siker, de mindig legyen egy utdterv és vészforgatokonyv

» Az éles indulas eldtti idGszakban ki kell dolgozni egy Ramp-up tervet - megfeleld dzlet
tAmogatasi eszkozzel és modellel




Elkotelezett csapattal megnyerheted a
jatszmat

Visszaszamlilds az Evo éles
indulasig — 0:00

I ¢

vodafone

Els& megrendelés az () SRM Evo Team - Magyarorszag
portilon
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