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Sikeres PMSz
o konferencia sorozat
pmsz

A PMSz Epitési Tagozat szervezésében
és a Magyar Gazdasag Fejlesztési (MAG) Kdzpont @taC-2008-V) tamogatva:

Hagyomany, tapasztalat eés korszertechnologiak:
az épit ipari versenyképesseg alapkovel konferencia

Budapest 2009. aprilis 17. Budapesti Corvinus Egyetem 271 f
Pécs 2009. majus 22. PTE Pollack Mihaly M szaki Kar 176 f
Debrecen 2009. szeptember 25. Debreceni Egyetem AMTC M szaki Kar 118 f
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Magyar Projektmenedzsment Szévetség

Projektmenedzsment tamogato eszkdzok

PM mddszertanok
A projektmenedzsment human oldala

Projektkontrolling és az Earned Value szerepe a&gimjenedzsmentbe

Projektmenedzsment Irodak (PMOQO) kiddése és szerepe

Valsag es Projektmenedzsment
Min ségmenedzsment és a projektmenedzsment kapcse

Portfolid menedzsment szoftverek
Projektmenedzsment a sportban

Gigaprojektek - és ami mogottik van

Projektszponzoralas
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Korképcsolas 12.

12:30 | Regisztracio
13:00 | Készont és bevezet

13:20 Kdrkapcsolas 1. kor:
Mi az agilis PM, miben kilonbozik

14:20 | Szunet

14:40 Kdrkapcsolas 2. kor:
Hol és hogyan alkalmazhato6 az agilis PM
15:40 Kdrkapcsolas 3. kor:

Hazai gyakorlat, elterjedtség, bevezetés

16:40 | Szunet

Résztvev k, el adok,
felkért hozzaszolok:
16:55 | Kerekasztal beszélgetés - kérdések, valaszok Krauth Péter, IQSOFT
John — Bryce,

Bringye Zsolt

17:55| Zaras
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Korkapcsolas 12.
Agilis vagy klasszikus projektmenedzsment

o El adok:

— Holczmann Balazs Otto, PMP; programvezet
SAP Lab

— Horvath Ervin, Business Excellence igazgato
Siemens PSE Kift.

— Ligeti Robert, projektvezet |
Lufthansa Systems Kift.

— Zsuffa Zsolt, Ugyvezet
ITKOdex
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Agilis vagy klasszikus projektmenedzsment

1. kOr
— Agile manifesto, a keletkezés, mi az agilis PM
— miben mond mast mint a PMBOK (a klasszikus
PM)
— Scrum

— az agilis csaladfa: miben azonos, mas az agqilis,
adaptive, extrem stb



Kihivasok a szoftverfejlesztés tertiletén SIEMENS

Az igények ismeretlenek, tisztazatlanok, feleslegesek vagy ellentmondasosak.
Az igények valtoztatasa vagy Ujak felvitele nehézkes.

A fejlesztés nem ugyfélorientalt és a termék nem fedi le a legfontosabb tgyfél-
vagy piaci elvarasokat.

Magas kockazat (innovativ technologiak hasznalata, gyakorlatlan projektcsapat
vagy magas feladatkomplexitas miatt).

A projektek gyakran nem tartjak a tervezett hatarid ket.
A dokumentacio sok id be telik.

Az integracio tul kés n tortenik, ez el re nem lathato problemakhoz és
csliszasokhoz vezet (,Big bang").

A tesztelés nem teljeskor az id hiany miatt.

Min segi problémak szaporodnak verziorol verziora.

Tul sok hibat tdl kés n fedeztink fel.

A kommunikéacio a stakeholderek ko6z6tt bonyolult.

Konfliktusok és problémak rejtve maradnak és nem leszaekrirgekohva services SDE



Kellene egy j6 megoldas tdbbek kozt ... SIEMENS

Az ugyféligények gyakori valtozasanak kis raforditassal tortén
kezeleseére.

Az igények tulburjanzasanak megakadalyozasara mar az analizis
soran.

A projekt ,valodi’ el rehaladasanak ellen rzésere.
Az egyedi és altalanos kockazatok korai felismerésére.

A transzparencia biztositasara minden érintett részére
(projektvezet , csapattagok, management, tigyfel).

Az Uzleti éertek kimutatasara meég joval a projekt befejezése el tt.

Siemens IT Solutions and Services SDE



The Paradigm change: Agile Methodology SIEMENS

"From nothing, to monumental, to Agile”

Martin Fowler

New, “agile“ methods — as alternative to the “classical” ones:

,The New Methodology*“: Martin Fowler

http://www.martinfowler.com

eXtreme Programming (XP) : Kent Beck

WWW.Xprogramming.com

SCRUM Development Process : Ken Schwaber & Mike Beedle

www.controlchaos.com , www.mountaingoatsoftware.com/scrum

Lean Development : Bob Charette, Mary Poppendieck

www.poppendieck.com

Crystal Clear : Alistar Cockburn

alistair.cockburn.us
Adaptive Software Development: Jim Highsmith

http://www.jimhighsmith.com/learn.html
Test-Driven Development:  Kent Beg

(le(mens IT Solutions and Services SDE

\WAAAA tectdrivvean com



Manifesto for Agile Software Development (2001) SIEMENS

http://agilemanifesto.org/

Workshop: 2001, Snowbird, Utah, USA

Various originators and practitioners of these methodologies
Goal: to figure out just what it was they had in common.

An umbrella term: the word "agile”

Most important part was a statement of shared development =
values: |

" We are uncovering better ways of developing softwarddigg it and helping
others do it. Through this work we have come to value:

Individuals and interactionsover  processes and tools
Working software over comprehensive documentation
Customer collaboration  over  contract negotiation
Responding to change over following a plan

That is, while there is value in the items on the riglgt,value the items on the
left more.”

Siemens IT Solutions and Services SDE



Az agilis szoftverfejlesztées roviden SIEMENS

lterativ-inkrementalis szoftverfejlesztés =

A szoftvert nehany hetes fejlesztési iteraciokban fejlesztjuk ki ugy, hogy
az egyes szakaszok végén a szoftver elkésziilt részfunkcioi potencialisan
atadhato, rendszertesztelt allapotban vannak.

Aqgilis szoftverfejlesztés = iterativ-inkrementalis sz oftverfejlesztés +
* A fejleszt kre bizzuk a m szaki munka megszervezéset.

« Csak az ugyfel hasznahoz hozzajarulo tevékenysegekre fokuszalunk.
* Napi szinten bevonjuk az tgyfelet a kdvetelmények tisztazasaba.

« Maximalis rugalmassagot tanusitunk a valtozasokkal szemben.

Siemens IT Solutions and Services SDE



Az agilis modszertan alapvet  tézisei SIEMENS

Uzleti értéket generalni az tigyfél szaméara — ez a legfontosabb (Prio 1)
Az ugyfel egyuttm kodik a fejleszt csapattal — kdzvetlen visszacsatolas
A valtozas ,j0” — teljesen legitim és Uj ertéket eredmenyez

Gyakori kiszallitas — iterativ modon, résztermék szallitasa (2-4 hetente)
Sikerkriterium: a m kod szoftver — és nem csak a specifikacio teljesitése
Kommunikacio egymassal — az informacioatadas leghatékonyabb modja
Fenntarthato fejlesztés — munkavégzes tartos tulterheltség nelkdl
Bizalom és kommunikacio — megalapozza a kreativitast

Az egyszer seg alapvet fontossagu — csak azon dolgozunk amire
szulkség van, egyszer eljarasok

Hogyan noveljuk a produktivitast? — a csapat rendszeresen 6nertékelést
vegez (retrospective), hogy novelje hatékonysagat

Siemens IT Solutions and Services SDE



Gondolatok a ,Klasszikus” és agilis projekt menedzsmen tr |

Itt €s most tekintsik ,klasszikus™nak, amit a PMBoK 3. kiadasa tartalmaz
PMBoK = nemzetkdzileg elismert altalanos projektmenedzsment standard, bevalt
gyakorlatok gy jteménye, tudastar

Agilis PM = bizonyos k6z6s jellemz kén alapuld szoftver fejlesztési modszertanok
csoportja, nem egységesitett tudashalmaz; ,filozofia”

Project Management
Body of
Knowledge

Agile
Project Management
Knowledge




Gondolatok a ,Klasszikus” és agilis projekt menedzsmen t
alapelveinek 0sszeveteser |

Egyént és személyes kommunikaciét, mint = Folyamatokat és eszkdzdket kell
a folyamatokat és eszkdzdket. meghatarozni a résztvevék hatékony
egyuttmikddése érdekében.

A mikddd szoftvert, az atfogéd Dokumentalt szervezést hangsulyozza.

dokumentaciénal.

A vevdvel valo egylttm(ikddést, a Eléirt és egyeztetett leszallitanddk a

szerzédésen vald alkudozasnal. tervezés és végrehaijtas alapja.

Valtozasokra val6 reagalast, a tervek Tervezd meg a végrehajtast és hajtsd végre

kovetésénél. a tervet a valtoztatasi igények figyelembe
vételével

... €s ezért a csapat és a vevd dont! ... és ezért a menedzser és a ,board”

dont!



A projekt harmas klasszikus és agilis megkozelitése

Klasszikus "
Mennyi id alatt és mekkora koltségb | lehet Agl IS
ezt Mi fér bele ennyibe, ennyiid alatt?

mind megvaldsitani?

Terjedelem Terjedelem

10 November, 2009 Presentation

Chart 21 ‘ & Lufthansa Systems




A klasszikus és az agilis projektmenedzsment modszere K
talalkozasai

lterativ?

Tervek?

Valtozasok?

Statusz?

Kockazatok?

Kommunikacio?

Vizesés vagy iterativ
(progressive elaboration)

Részletes, WBS alapu projekt
terv (rolling wave planning),
tevékenység alapu

Integralt, dokumentalt
valtozaskezelési folyamat

Allapot a tervhez képest;
Earned Value Analysis

Kockazatok kezelése
Analyzis és kockazatok listaja

Régzitett kommunikacios
eljarasok, riportok, adatok
tervezett megosztasa

Mindenképpen iterativ

Vizid, Iteracios terv, feature
alapu product és sprint backlog

Integralt: daily meetings, demos,
retrospective

Mukddé szoftver, gyakori teszt
és atadas; Burndown chart

Napi mikddésbe integralt (scrum
questions, priority, feedbacks)
Kézvetlen kommunikacio és

személyes kapcsolatok
.Minden” a falon



Mi a SCRUM?

Altalanosan elfogadott szoftverfejlesztési modszertan (2001-)
Fogalom a rogbib | szarmazik
Eszkdztan: szerepek, eljarasok, értékek dsszessége

Alapelvek:
Egy lokacion léev kis méret 3csapat
Rovid fejlesztési ciklusok
Valtozo kovetelmények
Els dleges az uzleti érték, projektterv masodlagos

Hasznalatban:

Microsoft

SAP

Yahoo

Oracle

IBM

Siemens

Google

© SAP 2009/ Page 23



,P1g” Szerepek

Product Owner:
Az Ugyfél hangja

Kodvetelmeények (user story, back log item) definidlasa és priorizalasa

SCRUM Csapat:
5-10 f s felveszési csapatok
k dontik el hogyan kell a feladatokat elvégezni
k dontenek a feladatok kiosztaséarol
Nincsenek el re definialt szerepek
Onszervez kozosség

SCRUM Master:
Csapat Coach
Kapcsolattartd a csapat és a Product Owner kozott
Napi kapcsolat a csapattal
Ertékeli a fejlesztési ciklus eredményét
Felligyeli a SCRUM eljarasok betartasat

,Chicken” Szerepek
Stakeholders
Managers

© SAP 2009/ Page 24

27 2

User Customer Management

P
% Product Owner

&
-
S 2 S

3 + 3 Scrum Roles



ProductBacklog
« Client prioritized product
features

G

Product Backlog

sprintBacklog

» Features assigned to
Sprint

» Estimated by team

» Team Commitment

-» %

Backlogtasks

Time-boxed

Test/ Develop

' Working Code Ready
for Deployment

sprintPlanning Meeting
« Review Product Backlog
- Estimate Sprint Backlog
= Commit

Daily Scrum Meetings

« Donesincelastmeeting

- Planfortoday

- Roadblocks/Accelerators?

© SAP 2009/ Page 25

Time-boxed “ Sprint” Cycles

SprintReviewMeeting

» Demo features toall

- Retrospective onthe Sprint
Adjustments




~SCRUM of SCRUMs

Burn Down Chart

© SAP 2009/ Page 26

% still to go
o‘ g

100

_—— Surprise #1! |

"

| No Surprise #2!

Time



Kiket kell oktatni:
Csapattagok
SCRUM Master
Product Owner
SCRUM Coach
Management

THAT MEANS NO MORE
PLANNING AND MO MORE
DOCUMENTATION. JUST

START WRITING CODE

AND COMPLATINING.

WERE GOING TO
TRY SOMETHING
CALLED AGILE
PROGRAMMING.

T'™M GLAD THAT
IT HAS A LWJAS YOUR

NAME ~ TRAINING.

2607 £2007 Scott Adama, Inc./Disl. by UFS, inc.

wena dilbert.com  ncottndoma®aol com

© Scott Adams, Inc./Dist. by UFS, Inc.

© SAP 2009/ Page 27



* Az agilis modszertanok meghatarozé gondolatai:
— Agilis projektmenedzsment - APM,
— Szakterllet vezérelt tervezes - DDD,
— Teszt vezérelt fejlesztés - TDD

o Hatrebb egy lepéssel. Mi a szoftverfejlesztés alapvet
problémaja?
— Hatalmas tavolsag a megrendel és a fejleszt kozott. Kilonboz

emberek, eltér formalizmus

« Hogyan ad valaszt az alapvet problemakra az APM,
DDD, TDD?
— APM: Nemcsak vagyott, de valddi tervezhet ség és iranyithatosag
— DDD: Célratér bb és hatékonyabb kommunikacio
— TDD: Megbizhatd, mérhet elfogadasi kritériumok

2009.11.10. <subtitle> 28
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» A szoftverfejlesztés modszertanaban elmult egy évtized 3
forradalmi gondolat sziletett:

* Agilis Projektmenedzsment
— Balazs, Ervin, Robert alapos és atfogo képet adott err | a témaral.
o Szakterileti modell kdzpontu tervezés (Domain Driven
Design)
o Teszt vezerelt fejlesztés (Test Driven Development)

o Azeért fontosak ezek a felismerések, mert a
szoftverfejlesztes alapvet problémajara adnak valaszt

2009.11.10. <subtitle> 29



Szekcio 1: Alapok
A szoftverfe|lesztes alapvet problemaja

*Az lizletember lzleti gondolatait (folyamatokat, szabalyokat) a fejleszt
valositja meg Java-ban, C#-ban.
*A megrendel és fejleszt kozo6tt hatalmas a tavolsag!

*Az emberi kommunikacié hianyossagai miatt.

A kulbnbdz formalizmus miatt.

2009.11.10. <subtitle> 30



Szekcio 1: Alapok

=

Szakterllet k6zpontu tervezés

ProcessPuzzle

Uzleti modell a kommunikacié alapja

Az Uzleti modell egy UML modell arrél, hogy a szoftver milyen tzleti
fogalmakrol tud, milyen lizleti szabalyokat tart be, milyen Uzleti folyamatokat
futtat.

*Az Uzleti modell az Gizletember fogalmi rendszerét hasznalja.

*Az lizleti modell formalizalt modell ezért konzisztens, Iényegre toér bb.

*Az lizleti modell egyértelm en implementalhato!

2009.11.10. <subtitle> 31



Szekcid 1: Alapok

Szakterillet kbzpontu tervezés

Az lzleti modell
egyértelm en
implementalhato!

2009.11.10. <subtitle> 32



A teszt specifikacio!
Ezért el bb van teszt es utana az implementacio.
Ha nem érdemes tesztelni nem erdemes implementalni.

— Azaz, ha nem érdemes specifikalni, nem érdemes implementalni.

A teszt futtathatd dokumentacio.
A teszt, mint dokumentacio mindig érvényes.
Az automatizalt teszt egyértelm specifikacio!

Az automatizalt teszt visszahozza a megbizhato
tervezhet séget a projektmenedzsmentbe.

2009.11.10. <subtitle>

33



Korkapcsolas 12.

Agilis vagy klasszikus projektmenedzsment

2. kOr

tervezés az agilis modszertanban

milyen projektekre jo, melyikre nem az agilis
modszertan, kriteriumok

hogyan csoportosithatok a modszertan elemei

(részhalmazai), milyen esetben melyik eszk6z
alkalmazhato ol

Kozbeszerzes, tenderek, pénzlgyi tervezés
elvarasait hogyan teljesitjtk, ha a projektink
kb6zben agilis mdédszerrel megy



A magikus projektharomszog

A projektharomszdg valojaban egy negyszog!

A“feature set” és a
“megbizhatésag”
osszekeveredik!

Quality, Scope Quality Scope

Time Budget Time Budget

Siemens IT Solutions and Services SDE



Ne a min ség legyen a kompromisszum targya!

A hatarid k és koltségkeretek el re adottak.
A teszteletlen, hibas, instabil szoftver semmit nem ér.

Ezért a scope-ot kell valtoztatni ha az id - es koltségkereteken belll
valami hasznosat (azaz értéket) akarunk el allitani.

C O] T

O C D

Siemens IT Solutions and Services SDE




Tanulmany a kovetelmények tipikus alakulasarol

Minél nagyobb a projekt, A funkcidk 64%-at ritkan
annal tobb funkcio valtozik. vagy soha nem hasznaljak.

ﬁ>Azokat a funkciokat hagyjuk
el amelyek alig hianyoznak!

40

S 30 /
o

S /
2 20

= /

e

(&)

5 10

_CT /

(b

2 ) . : .

10 100 1k 10k
Project size [FP]

Siemens IT Solutions and Services SDE



Waterfall Model

Agile Model




P =
$

Mikor nehéz az alkalmazas:

Fix kovetelmények

Sok kuls fligg ség mas projektekt |

Tul sok szerepkor: Program Vezet , Projekt Vezet , Architect, Designers, ....

© SAP 2009/ Page 39



Mikor nehéz az alkalmazas:
Nagy létszamu csapat

Oktatas hianya

Nem megfelel vallalati és egyéni kultura:

© SAP 2009/ Page 40



P =
$

Mikor nehéz az alkalmazas:
Tisztazatlan felel sségi viszonyok

Fels vezet itAmogatas hianya

Sok tgyfél sok kilonb6z igénnyel egy termékkel szemben

Nincs ugyfél: gj vildgra sz616 ujdonsag (iPhone)

Csapattagok egyeni érdekeiket a csapat érdek elé helyezik

Nem kooperaldé csapattagok: kollektiv dontéshozatal

Ugyfél nem igényli a rendszeresen leszallithatd terméket: egyet akar a fejlesztés végén

Offshore fejlesztés

© SAP 2009/ Page 41



Agilis modszertanok és kozos jellemz Ik

lterativ-inkrementalis

Folyamatos és szoros

egyuttm kodés

Gyakori Agilis

univerzum

visszacsatolasok

El re nem
meghatarozott, a
végrehajtas soran ki- és

atalakithato folyamatok

10 November, 2009 Presentation
Chart 42



Agilis modszertanok és kdzos jellemz Ik

lterativ-inkrementalis

Folyamatos és szoros

egyuttm kodés

Gyakori

visszacsatolasok

El re nem
meghatarozott, a
végrehajtas soran ki- és
atalakithato folyamatok

10 November, 2009 Presentation
Chart 43

PELDAUL:

El sz6r hozzunk létre egy olyan szoftver
verziodt, amely a legfontosabb adatkezelési
logikakat tartalmazza, de még nem tudja a
reszletes riportokat

Ultessiik a programozokat, konzulenseket
egy szobaba

Rendezzlink be egy fejlesztési irodat az
ugyfelnél, vagy kérjik meg, hogy
rendszeresen latogasson el hozzank

Futtassunk naponta automata
teszteseteket, minden releasen
ellen rizzik az atvételi kdvetelményeket

Minden 2 hétben tartsunk egy ,lessons
learnt” megbeszélést a megrendel vel
k6zOsen



Az iterativ modszertanok csoportositasa

Forras: Craig Larman: Agile and Iterative Development A Manager’'s Guide, 2004



F bb agilis eszk6z6k és alkalmazasuk

* Minden SW projektben — nagyfoku bizonytalansag
» Gyakori visszajelzések (feedback) — megrendel6tél is!
* Funkcionalis tagolas

* Minden SW projektben

* Nehezseq, hogy az tigyfélnek meq kell tanulnia
megrendelGnek lenni (prioritas es reszletek)

* Kis csapat, vagy kis csapatok (-10 f6) + fegyelem
* Technikai problémak, informacio hianyok
* Folyamataban kibomlé/valtoz6 feladatok és kiosztas

Ki es « Uj technologian alapulé vagy platform, 0j termék fejlesztése

atalakithato » Nehéz alkalmazni nagyvallalati rendszerek, sok érdekelt /
fo |y amatok ISO / lizemi tanacs / kulttra estén

Folyamatéban * Bizonytalan es,/\fagy nem,jol ff—)lme,rhg’fo elvarasok
lakithaté scope * Hosszan elnylo fejlesztés, valtozo kérnyezet
aia P * Uj technoldgia vagy atalakitando iizleti folyamatok
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,Legfontosabb 10es ahonnan tudhatod, hogy nem vagy
agilis”
(Alistair Cockburn)

A csapattagok nem ugyanott dolgoznak ... és messzebb vannak egymastol, mint
egy iskolabusz hossza.

A csapat elosztott és nincsenek mikrofonjaik, webkameraik és nem tartanak egy
vagy ket megbeszélést naponta.

Harom hdénapja nem szallitottak semmit a végfelhasznalok szamara. ...
Ha egy hénapja nem latott a felhasznaléo m kdd szoftvert.

Nincs a falon felragasztva a legutdbbi visszatekint megbeszélés (retrospective)
eredménye.

Nincsenek teljesen automatizalt unit tesztek és az atvételi tesztek nagyrésze nem
automatizalt.

Nem készul naponta legalabb egy integraciés build.

Részletekbe men koévetelményleirasok vannak arrél, hogy ,mi térténik, ha ide,
meg ide kattintasz, de nincs egy hosszu-tavu vizio arrdl, hogy mit is akarnak
megvalositani.

Az emberek tovabbra is azt mondogatjak: ,Ez nem az én feladatom.”

Forras; http://searchsoftwarequality.techtarget.com/news/interview/0,289202,sid92 gci1255480,00.html




* A helyzet nem annyira rossz mint amilyennek latszik:

— Az agilis projekt menedzsmentben is van el készités, el zetes
tervezes.

— A szkop altalaban nem a nagyvonall elvarasokban valtozik. Azaz
az el zetes tervezeést soran kialakitott nagyvonalu elvarasok
mindenképpen teljesithet ek.

— A szkop a részletekbe valtozik.

 Vagy megis katasztrofalis a helyezet?

— Ahhoz, hogy az el zetes tervek alapjan meghatarozott anyagi és
id feltételekb | alegnagyobb lzleti értéket lehessen kihozni,
szoros kommunikaciora van sziukség.

— A szerz déseknek tartalmazniuk kellene a folyamatos (last
iteraciok) egyuttm kodést, a megrendel oldal szamottev
reszvételét.
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Korkapcsolas 12.
Agilis vagy klasszikus projektmenedzsment

3. kor
o Gyakorlati tapasztalatok az agilis moédszertannal

* A két modszertan egyuttélésenek példai -
tesztelés

» az agilis PM bevezetes sikerek, kudarcok
elemzése

o agilis PM oktatas
e SzerepkoOrok, személyiségjellemz k
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SCRUM@SAP

2005 ota
Pilot Projektek el szor
Budapesten 8-10 projekt alkalmazza napi szinten

Nem alkalmazzuk sok szerepl s komplex figg seégeket tartalmazd projektekben
Fejleszt k szeretik

Ugyfelek szeretik

Oktatas

Ugyfél bevonas

Integraltan

Software tdAmogatas

© SAP 2009/ Page 49
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Javaslatok (Best Practices)

Dokumentéacio fontos (pl. nem a fejleszt k vezetik be hanem konzulensek)
Vannak nem funkcionalis kdvetelmények

Nem varjunk tul sokat az automatikus tesztelést | komplex logika és aszinkron
eljarasok esetén.

Ugyfél bevonasa a fejlesztésbe el ny, de félrevihet termékfejlesztés esetén.
Mas projektekt | valo figg séget minimalizalni kell.

Egy tapasztalt fejleszt re maximum harom kezd jusson.

© SAP 2009/ Page 50
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Javaslatok (Best Practices)

Maximum. 11-12 f s csapatok.

Teszteseteken alapulé min ség-ellen rzés nem elégséges
Feladatok szébeli definicioja csak tapasztalt fejleszt kkel lehetséges.
Céges szerepek és SCRUM szerepek hangolasa nehéz

Nem lehet a kdvetelményeket az utolso sprintekben tetszés szerint valtoztatni:
Feature Freeze

Maximum. 2 lokacion legyen egy termék fejlesztése.

© SAP 2009/ Page 51
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Javaslatok (Best Practices)

Id eltolddas figyelembe vétele: planning, daily scrum, weekly scrum
Specifikacié fontossaga a jogi védelem miatt fontos.

Ugyfeleknek egyszer van sziikséguk hibatlan rendszerre és nem ciklusonként egy
,o0sszekalapaltra”.

Ciklusoknak plusz koltsége van.
Ugyfél altali tovabbfejlesztés biztositasa.

Pair Programming sikeres lehet bonyolult problémak megoldasa esetén

© SAP 2009/ Page 52
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Javaslatok (Best Practices)

Vertikalis, Funkciok alapjan tortén feladatkiosztas
Design sziikséges (Nem mindig a csapat dont el mindent)
Project Marketing

Oktatas els dleges

Kulturalis kulénbségek figyelembevétele

Munka mindig kitolti a rendelkezésre allo id t: nem kell tul sok buffer a tervben

© SAP 2009/ Page 53
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LEGFONTOSABB UZENET:

,Perfection is achieved, not when there is nothing more to add, but when there is
nothing left to take away.”

Saint Exupery

© SAP 2009/ Page 54



Ez a konferencia is azt mutatja, az agilis
projektmenedzsment itt van Magyarorszagon!

A fejleszt k ma mar nem azt kerdezik, hogy érdemes-e az
agilis modszereket alkalmazni, hanem hogyan tudjak az
tugyfelet meggy zni!

Az agilis modszertani tanfolyamok szama ugrasszer en
n tt.

Az ASzE tagsaga folyamatosan b vdil.
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A valtozas rossz, elkerilend .
— A valtozas visszajelzést, jobb pontosabb felismerés.

Az agilisan menedzselt projekt nem tervezhet .

— Eppen ellenkez leg, a koltség és a hatarid is fix. Definicié szer en
nincs hatarid csuszas, koltség tullepes. Javaslom vegyétek meg
el re arepil jegyet Hawai-ba, a projekt utan masnapral

Mindent vagy semmit a szképbal.

— Az agilisan menedzsel projekt éppen azt szallitja aminek nagy az
Uzleti haszna és kikliszObdli a haszontalant.

A kovetelmények megvaldsitasanak sorrendje nem
varialhato tetsz legesen.

— Eppen ellenkez leg. Kikényszeriti a valédi komponens alapu
megoldast, és nem engedi meg a burkolt raforditasokat.
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Tanuljunk agilisnak lenni!

Nem lehet mindent!

Specifikacié soha nem tokéletes,
maximum annak hisszuk

Bizalom, hogy a lehet legtdbbet hozzuk
ki a rendelkezesre allo keretek kozott

Egydtt alakitjuk ki a megoldast

Megrendel t |is folyamatos részvételt

kivan, elosztott kdrnyezetben is

Aktivan dontésekben, termék
ellen rzésben,

Passzivan tajékozédasban a projekt
folyamatardl, el rehaladasrol

Agilisan részprojektben



Tanuljunk agilisnak lenni!

Tobbet kivan a bels résztvev kt |

Fegyelem a rendszerességben
€s a sajat statusz informaciok
megadasaban

Felel sségvallalas és
kezdeményez készség
Projektmenedzser: facilitator

az emberi tényez , viselkedés
mintak €s munkakultura, motivaltsag
nélkil nem lehet a projekt agilis —
tanulhato, fejleszthet

Az adott iteracidban relevans
specifikaciora sziukség van

Kép forras: http://www.theage.com.au/ftimages/2008/12/16/1229189611210.html



Tanuljunk agilisnak lenni!

Tervezni kell!
VISION
lteracios tervek (Sprint Backlog, stb.)

El rehaladast kell mérni!
Burndown chart / EVA

Védd meg a csapatot!
Iteracion belil az tgyfél nem szdlhat bele

Ugyfelek nyitottak az Gjra ...

de pontosan el kell magyarazni és Ujra elmagyarazni €s megmutatni és
bevonni, hogy megtanulja és értse!  BIZALOM.

Mit arulunk?

Terméket vagy szolgaltatast?



Félreértesek az agilitassal kapcsolatban

Mitosz

Az agilis modszertan megoldja
minden problémankat.

Tobbé semmit nem kell
dokumentalnunk.

Az agilis moédszertan nem
alkalmazhato fixaras projektek
eseten.

A projektet hamarabb és kisebb
raforditassal tudjuk befejezni.

Siemens IT Solutions and Services SDE



vJ"t- Agilis tapasztalatok a Siemens PSE-nél

Buktatok:

Sokszor nem elérhet a product owner

A management tamogatas és agilis szemlélet hianya

A csapattagok nem elégseges agilis hozzaallasa

Az ugyfél egy iteracion belll valtozast akar

Az elosztott, nagy teamek szinkronizacioja

A résztermékek komplexitasa

EszkOztamogatas az egyittm kodéshez es automatizalashoz (teszt, kovetés)
El nyok:

Transzparencia az ugyfel és a csapat részere

Korai eredmények, az tgyféligények kertlnek

a fokuszba (az Ugyféel menedzseli a fejlesztést)

Gyors visszacsatolasi ciklusok

Koran szemebesiiliink a problemakkal

Motivacio, sikerélmény

Az agilis praktikak a nem agilis projektekben is felhasznalhatok

Alkalmas a know-how atadas es csapatépités esetén is

Siemens IT Solutions and Services SDE



Konkluzié

Megold-e minden problémat az agilis vagy iterativ fejlesztes?

 Nem, s tnagyon el lehet rontani a fejlesztést agilis modon is.

Az agilis modszertan a napnal is vilagosabban es a lehet legkorabban
felszinre hozza az addig sz nyeg ala s6port problemakat. Azonban a
problemak fennallnanak akkor is, ha maradtunk volna ,hagyomanyos”
eszkoOztarunknal.

Siemens IT Solutions and Services SDE



AgileSEM Overview — Process




PSE AgileSEM Overview — Roles

Quality Assurance Manager Project Manager

Siemens IT Solutions and Services SDE



